
京都市立病院整備運営事業

「添付資料３－３　要求水準書３　病院運営業務」に関する想定質問回答

第１ 1 (1) ア (ア) a

1 1 １ 1 2 ウ 病棟からの検体
搬送

病棟の朝の定時検体検査採取時刻は何時でしょう
か。
当該定時検査時刻が通常の検体検査業務のピー
ク時間帯（8時30分～17時15分）以外の場合は，定
時検体検査の検体搬送業務は事業者の業務範囲
外との理解で宜しいでしょうか。

前段については，午前７時です。
後段については，御理解のとおりです。

2 3 1 1 3 ア カ ｃ 収益増収につい
て

加算取得等による収益増収に努めることとあります
が，加算取得することで，同じ診察を行っても，前回
の診療と今回の診療とで料金が高くなるということが
想定されますが，患者様への説明は病院側からさ
れるということでよろしいでしょうか。

診療費の説明は，医療事務業務で事業者側で対
応していただくことになっており，検体検査業務に
おいて診療費の説明を行うことは想定しておりませ
ん。

4 3 1 1 3 エ エ 病院経営健全化
への貢献

「将来の医療保険制度に考慮した原価計算などが
できる部門システム」とありますが，どのような将来医
療保険制度を考慮したシステムの構築が必要です
か。具体的にご教示下さい。

将来の医療保険制度とは，検査に係る個別の診療
報酬の改定を想定しており，原価計算とは検査に
係る診療報酬上の収益データと検査に係る病院か
ら事業者への支払内訳を結びつけて収支を計算す
るような仕組みを構築していただくことを想定してお
ります。

5 3 1 1 3 エ エ 病院経営健全化
への貢献

「ランニングコストなどの経営管理データの適宜報
告」とありますが，ランニングコストは社外秘密に該
当する為，これについては検査単価における集計と
の解釈でよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。経営管理データの適宜報告
には，ランニングコストの他，検査項目について包
括（まるめ）項目の分析など，検体検査業務をより効
率的に行うためのデータの報告を求めます。

6 6 1 1 4 事業者が実施す
る業務

事業者側の実施業務として「治験検体の受付」とあ
りますが，治験検体の凡その業務量をご教示下さ
い。

件数は，年１０～２０件程度です。

8 6 1 1 4 検体採取容器の
準備業務

検体・検体採取容器の搬送／検体採取容器の準
備業務には，病棟の定時検査分のみではなく，外
来患者さんの検体採取容器の準備業務が含まれて
いるのでしょうか。

御理解のとおりです。

9 6 1 1 4 長期保存検体の
保存

2月5日の質問回答№28で「保存用の冷蔵室は，病
院で用意しますが，それ以外の保存設備として必
要となる冷凍庫が２台程度は事業者側で用意する」
旨の回答がありますが，事業者側で整備すべき冷
凍庫の規格・仕様等をご提示下さい。
事業費の見積のために必要です。

事業者で整備すべき冷凍庫については，次のとお
りです。
①輸血用（FFP用）　温度-30℃，容量280l，台数１
台
②検体保存用　温度-30℃，420l，台数2台
③検体保存用　温度-50℃，500l，台数1台
ただし，検体の保存等の必要性により台数は増減し
ます。
なお，病院で用意するとしている冷蔵室には，ス
ペースを含めて現状のものを利用していただいて
結構ですが，故障時のメンテナンス等は事業者側
でお願いします。

10 6 1 1 4 検体・検体採取容
器の搬送

検体・検体採取容器の搬送／検体・検体採取容器
の搬送業務は，外来分も事業者側の業務範囲なの
でしょうか。
事業者側の業務範囲の場合は，検体の搬送元別
に搬送件数をご教示下さい。

前段については，御理解のとおりです。
後段については，救急室が１日１０～１５回，病棟の
緊急分が１月１回程度，健診センターが１日２回，採
血・貯血コーナーが１日１０回程度です。

12 7 1 1 4 事業者が実施す
る業務

「ブランインドテストの評価」は事業者側の実施業務
となっていますが，これは病院側と考えます。これに
ついてご教示下さい。

事業者で実施したブラインドテストについては，評
価も含めて事業者側で行っていただき，結果を病
院に報告していただきます。そのため，評価も含め
て事業者側業務としております。

13 8 1 1 4 事業者が実施す
る業務

事業者側の実施業務において，「実習生などに対
する教育訓練」及び「研修生に対する教育訓練」と
ありますが，実施した際の試薬・消耗品の費用負担
は病院側・事業者側のどちらになりますか。

御質問にあるように，実習や研修等，検査収入に反
映できない部分で試薬や消耗品を使用する場合
は，それらの費用負担は病院とします。

14 9 1 1 5  検査部門システム
の整備（検体検査
業務）

「検査部門システムと病院総合情報システムとの接
続に関する費用は事業者負担」とありますが，検査
部門システムの整備費用や所有権の移転について
はどのように考えればよろしいでしょうか。　検査部
門システムは事業者側に所有権を残したまま事業
者が整備・運用するとの理解でよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

15 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

事業者側が負担する費用に「検査室備品」とありま
すが，現状検査室にて使用している実験台等，検
査に必要な什器備品の継続使用は可能ですか。可
能な場合，その備品の内容をご教示下さい。

継続使用は可能です。備品の内容については，参
考資料を御参照ください。

○

質問
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第１ 1 (1) ア (ア) a

質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

回答本文No
別紙

該当箇所

ﾍﾟｰｼﾞ タイトル

16 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

事業者側の費用負担に「医療消耗品（採血管な
ど）」とありますが，採血針及び採血ホルダー等の採
血器具は，対象外と考えてよろしいですか。

採血針，採血ホルダー及び採血器に関する費用
は，病院負担とします。

17 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

PFIによる検体検査運営開始に伴い，事業者側の
費用負担で構築するシステムは，細菌検査システ
ム，輸血検査システム及び感染管理システム以外
の，検査部門システムと考えてよろしいですか。

現在，当院には，検体検査システム，細菌検査シス
テム，輸血検査システム，生理検査システム，病理
検査システム，内視鏡システムがありますが，そのう
ちの検体検査システムについては，事業者側の費
用負担で新たに構築していただくことになります。 ○

18 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

事業者側の費用負担に「検査部門システムと病院
総合システムとの接続」とありますが，検査部門シス
テムに必要な接続インターフェイスはオーダリングシ
ステム，健診システム，画像ファイリングシステム，輸
血検査システム及び細菌検査システムと考えてよろ
しいですか。

御理解のとおりです。

19 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

検査部門システムは機器同様の扱いとして，保守・
修繕費は事業者側の負担と考えてよろしいですか。
また，輸血検査システム，細菌検査システム及び感
染管理システムの扱いはどのようになりますか。

事業者が導入した検体検査部門システムについて
の保守，修繕費は，事業者負担です。その他の現
行システムについては，運用管理に係る費用は事
業者負担ですが，保守管理に係る費用は病院負担
となります。

20 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

採血室における採血管準備装置及び採血台等の
設備構築及び保守・修繕対応等は，病院側費用負
担と考えてよろしいですか。

御理解のとおりです。

21 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

病院側の費用負担に「通信費※結果報告用回線を
含む」とありますが，何回線準備頂けるのでしょう
か。また，結果報告用回線には，ISDN・ADSL等が
必要となりますが，病院側で準備頂ける回線種別
は，必要条件に合わせて頂けるとの理解でよろしい
ですか。

通信相手の数や通信仕様及びシステム仕様が明
確ではないため，現時点で詳細を申し上げることは
できませんが，ISDN，ADSL等の回線は，業務の必
要に応じ，原則として病院側負担で敷設します。

22 9 1 1 5 検査部門システム
のデータ移行（検
体検査業務）

既存の検査部門システムと事業者が整備する検査
部門システム間のデータ移行費用は病院側の負担
と考えてよろしいでしょうか。

データ移行費用については，事業者負担です。
なお，過去の検査歴については，診療に支障のな
い程度のデータを移行する予定です。

23 9 1 1 5 検体採取容器に
貼付するラベルの
費用負担

検体採取容器に貼付するラベル紙の費用は事業
者負担との回答を頂いていますが，病棟における臨
時・緊急の検体検査に係る採取容器へのラベル貼
付は病院側業務ですし，且つラベル印刷も病院総
合情報システムと連携したプリンタで行われると考え
られます。
つきましては，事業者が負担する検体検査採取容
器に貼付するラベル紙コストは検体検査業務で実
施する範囲との理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

24 9 1 1 5 障害時対応のた
めの伝票類の費
用負担

病院総合情報システム（オーダ機能等）の障害時に
伝票運用に必要となる各種伝票類の費用は病院負
担との理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

27 14 1 2 5 洗浄機器の費用
負担

滅菌消毒用設備機器の更新は病院負担ですが，
滅菌消毒用設備機器には，洗浄機器も含まれてい
るとの理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

28 14 1 2 5 滅菌器材や滅菌
物の払出伝票等
の費用負担

滅菌器材や滅菌物などの請求や払出に使用する
伝票類や，修理及び購入申請を行う伝票類の費用
負担は病院側との理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

29 15 1 3 新調理システムの
導入について

2月5日の質問回答№72で，「提案に委ねるが新調
理システムについても検討を求める」旨の回答を頂
いています。
クックチル等の新調理システムを採用した場合，厨
房付帯設備費や備品等の費用増加が見込まれま
すが，入札予定上限価格には，新調理システムを
採用した場合の費用増加も見込まれているのでしょ
うか。

御指摘のような費用が発生することは理解しており
ます。それも含め入札価格に反映されるものと考え
ております。

30 16 1 3 3 ア イ ａ 要求水準 緊急入院時の食事搬送は，通常配膳時間以外に
ついては病院職員への受渡しは厨房で宜しいで
しょうか。

通常配膳時以外で，緊急入院患者の食事の配膳
は想定しておりません。
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第１ 1 (1) ア (ア) a

質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

回答本文No
別紙

該当箇所

ﾍﾟｰｼﾞ タイトル

31 16 1 3 3 ア ウ ｂ 病院職員との意
思疎通を図り，連
携して質の高い業
務を円滑に遂行
すること

栄養管理の「献立表の作成及び管理」業務の事業
者側業務の従担当について，質問回答№95で「主
に食材調達に関するコスト面での助言を求めており
ます」とありますが，事業者の「助言」が採用されず
に上昇したコストの差額は病院側の負担との理解で
宜しいでしょうか。

前回回答を「献立作成に関する調理実務面での助
言をお願いします。」に修正します。助言が合理的
なものであれば，当然病院は受け入れますので，コ
ストの差額は発生しないものと理解しております。

32 16 1 3 3 ア エ ｄ 要求水準 「多種多様な食材調達を実現し，広範囲でグローバ
ルな調達」とございますが，安全性が確認されてい
れば，産地，加工地など国外産の食材調達の制約
はないとの判断で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。ただし，病院標準規格書及び
病院患者給食使用野菜果物一覧に適合した食材
でなければなりません。

33 17 1 3 3 イ ア ｂ 要求水準 京都市立病院整備運営事業入札説明書資料集に
て御開示いただきました，資料21病院標準規格書，
資料22病院患者給食使用野菜果物一覧を目安と
し，事業者側の食材購入基準も使用することの協議
は可能でしょうか。

受託後の協議は可能です。

34 17 1 3 3 イ ア ｂ 要求水準 使用する食材について，病院標準規格書の製造
元，商品名が記載されている商品が変更の場合，
事業者側で変更可能な商品を選定することで宜し
いでしょうか。また，標準規格書の見直し期間をご
教示ください。

事業者と協議の上，病院側で変更します。標準規
格書の見直しは年１回行います。

35 17 1 3 3 イ ア ｇ 要求水準 行事食の実施スケジュールをご教示ください。また
産後の祝い膳等のイベント食の実施内容をご教示
ください。

病院側で想定している行事食の実施スケジュール
のイメージは次のとおりです。
１月１日～３日　　　　正月献立
１月７日　　　　　　　　七草粥
１月１５日（小正月）　小豆粥
２月３日　　　　　　　　節分
３月　　　　　　　　　　 菜の花膳（菜の花からし合え，
菜の花清汁，竹の子おかか煮）
４月　　　　　　　　　　 竹の子膳（竹の子ご飯，若竹
煮，竹の子おかか煮）
５月５日　　　　　　　　端午の節句
５月　　　　　　　　　　 豆ご飯
７月７日　　　　　　　　七夕
７月１７日　　　　　　　祇園祭
７月２４日頃　　　　　 土用の丑
８月１６日　　　　　　　お盆
９月１５日　　　　　　　敬老の日
１０月中旬　　　　　　 栗ご飯
１２月２４日　　　　　　クリスマス，クリスマスケーキ
１２月３１日　　　　　　大晦日

イベント食については，産後の祝い膳のみです。内
容は，赤飯，鯛，炊き合せ（祝い膳用），ひさご卵，
清汁（祝い膳用）です。

36 17 1 3 3 イ ア ｇ 要求水準 通常の個人負担以外に特別料金を設定した食事を
提供することは可能でしょうか。

不可とします。

38 17 1 3 3 イ ア ｋ 要求水準 地元食材の地元とはどの範囲を指すのでしょうか。
また，食材の品目，使用頻度等の指定はあるので
しょうか。

前段については，野菜や生鮮食品は，京都府内が
目処になると考えますが，魚介類などものによって
は近畿県内を地元と考えます。
後段については，指定はありません。

39 17 1 3 3 ウ ア a 要求水準 厨房設備について，機器の使用熱源の指定はある
のでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねます。

40 17 1 3 3 ウ ア a 要求水準 設備及び調理器具において，配膳車を冷温配膳車
に限らず，再加熱カート等を使用した提案ても宜し
いでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねます。

41 18 1 3 3 ウ イ ｆ 検査結果の確認
体制

「残留農薬検査や食品添加物検査等の検査結果を
確認できる体制を確立すること。」が求められていま
すが，具体的にどのような確認体制を想定されてい
るのかご教示下さい。

特に具体的な想定はありませんが，なるべく科学的
で客観性のある体制を望みます。
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第１ 1 (1) ア (ア) a
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2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答
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42 18 1 3 3 オ ア 要求水準 業務総括責任者，主調理従事者，現場責任者等の
資格者は，事業者側雇用身分の条件（正社員・契
約社員・パート等）の制約はあるのでしょうか。

制約はありません。要求水準を満たす限りにおい
て，提案に委ねます。

43 18 1 3 3 オ ア 要求水準 業務担当者は，事業者が新たに採用する考えで宜
しいでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねます。

44 19 1 3 3 カ イ a 要求水準 賞味期限及び消費期限切れが近い災害時用備蓄
食品は，無駄をなくし，効率的な業務運営の視点か
ら，通常献立の食材として使用することで宜しいで
しょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねます。

45 19 1 3 3 カ イ a 要求水準 非常食の保管場所は厨房に隣接している必要があ
るのでしょうか。

特に必要ありません。備蓄倉庫などと隣接していて
も構いません。

46 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

院内約束食事箋等の献立作成基準の開示をして
いただけますでしょうか。

申し出があれば，資料を貸与させていただきます。
入札説明書に掲載している要領により，手続を行っ
てください。

○

47 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

献立表の作成について，献立は何日サイクルで実
施するのでしょうか。

現状は，１４日サイクルで献立表を作成しておりま
す。今後，２８日サイクルとなる可能性もありますの
で対応をお願いします。

48 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

現在病院で行っている患者個別喫食調査の対象
患者数，時間帯，調査担当者，方法をご教示下さ
い。

患者数は，１６０～２００人程度，時間は朝９時，昼１
３時，夕１９時です。調査担当者は，食事の提供業
務の受託事業者を想定しております。調査方法は，
３分の２以上残食がある患者の名札をチェックし，患
者名と食種をexcelを使ってまとめるものです。

49 20 1 3 4 残食調査／喫食
調査

2月5日の質問回答№116で，「現在，個別の喫食状
況調査を行っている４病棟では，患者個別の喫食
状況調査を事業者に求める」旨の回答を頂いてい
ますが，現在の患者個別の喫食状況調査の運用手
順についてご教示下さい。
また，医療作業業務の業務提供時間以外の食事
（平日の朝食・夕食，及び平日以外の３食）の喫食
調査も事業者に求められているとの理解でよろしい
でしょうか。

前段については，地階に下膳されたものの数で喫
食調査を行っております。
後段については，御理解のとおりです。

50 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事療養業務の食数事務は病院側が主担当となっ
ておりますが，事業者が協力することとはどのような
作業がありますでしょうか。

集計表の表示・印刷，食札の出力，禁食チェック等
を想定しています。

51 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事療養業務の食数変更事務は病院側が主担当
となっておりますが，事業者が協力することとはどの
ような作業がありますでしょうか。

変更した場合での食札や変更食事箋の印刷，調理
場への変更内容の伝達があります。

52 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事療養業務の食札管理は病院側が主担当となっ
ておりますが，事業者が協力することとはどのような
作業がありますでしょうか。

印刷，トレーや配膳車へのセットがあります。

○

53 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事療養業務の食数集計は病院側が主担当となっ
ておりますが，事業者が協力することとはどのような
作業がありますでしょうか。

病院側職員が特別な事情により不在であった場合
に，事業者が食数集計を行うことを想定しているも
のです。 ○

54 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食数集計における現在の食事オーダーの締め切り
時間をご教示下さい。，また，業務運営をより効率
化する為に，締切時間の変更等の継続協議は可能
でしょうか。

現状の食事オーダーの締切時間は，食事変更につ
いては，朝食前日の１５時，昼食９時３０分，夕食１４
時30分です。新規入院分のオーダーの締切につい
ては，朝食６時３０分，昼食１１時，夕食１６時３０分
です。締切時間の変更に関する協議は不可能で
す。

55 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事オーダー締切時間後の食事変更の発生は何
件でしょうか。

１日２件程度です。

56 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務
「調理業務」／「調
乳業務」

「調理業務」「調乳」業務における「上記の履行状況
自主点検」とは「セルフモニタリング」と同意との理解
で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

57 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務

調乳業務の調乳指示，調乳表作成は病院側となっ
ておりますが，現状の作業スケジュールをご教示く
ださい。

１３時３０分までに，病院が調乳表を作成し，調乳指
示を行い，１４時４５分に病棟搬送していただきま
す。

58 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務

調乳作業における調乳方法の指定（無菌操作法，
終末殺菌法）はあるのでしょうか。

無菌操作法です。
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59 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務

現在，1日に提供している調乳数と粉ミルクの使用
量を粉ミルクの種類別にご教示いただけますでしょ
うか。

１日の提供人数は，10～20人程度です。詳細は日
によって異なりますが，提供数の例は，通常のミルク
は，５０ｃｃを８本が８人，５０ｃｃを９本が１人，３０ｃｃを
８本が1人，３０ｃｃを３本が１人，２００ｃｃを６本が１
人，１５０ｃｃを４本が１人となっております。また，低
出生体重時用ミルクは，３０ｃｃを８本が３人，３０ｃｃを
３本が１人となっております。その他にも，場合に
よってはアレルギー対応のミルク，低ナトリウムミル
ク，中鎖脂肪ミルクなどを提供しております。

60 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務

母乳添加用粉末等，通常のミルク以外で使用して
いる商品の種類と使用量をご教示下さい。

状況によっては，母乳添加用粉末を提供しておりま
す。８０gの箱を１～２箇月で１箱使用しております。

61 23 1 3 5 事業者が負担す
る費用

食材費について，食材料費の契約単価より上回っ
た場合の差額分を翌月の献立で調整するなど，使
用食材費に合わせた献立調整に関する病院側との
協議は可能でしょうか。

不可とします。

62 23 1 3 5 事業者が負担す
る費用

食材料について，栄養補助剤等の付加食や濃厚
流動食の種類とその使用量をご教示ください。

参考資料を御参照ください。

64 24 1 4 1 ア 共同利用医療機
器について

運営期間中に「共同利用医療機器」の品目等が追
加された場合，これに掛かる費用は別途協議との理
解でよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

65 24 1 4 1 ウ 共同利用医療機
器の台数

「資料11_共同利用医療機器等の想定機器」で，共
同利用医療機器等の想定名称は公表頂きました
が，想定される各台数が不明です。
業務量を想定し事業計画を策定するために想定機
器の各台数をご教示下さい。

現在，MEセンターで管理している台数は，次のとお
りです。ただし，今後増減する可能性があります。

1　輸液ポンプ　     175台
2　シリンジポンプ    79台
3  人工呼吸器　　　 30台
4  除細動装置　　　 24台

66 24 1 4 1 オ メーカーへの修理
依頼，契約事務に
ついて

「修理依頼を受け付け・・・修理依頼，契約事務を行
う」と御座いますが，何故事業者側業務を事務的な
作業のみへ変更したのかについてご教示願いたく。
質問の趣旨：医療機器等のライフサイクルコストの
実現を十分に発揮するためには一次対応や定期メ
ンテナンス，修繕経費を含めた全ての費用の管理
を事業者でまとめることで，効率的な管理とメーカへ
の一括交渉による費用低減が実現できると考えられ
ます。

事業者側で管理していただく医療機器の範囲が不
明確であったため，管理していただく医療機器を共
同利用医療機器等に明確化し，それ以外の医療機
器については，事務作業に限定しました。

67 24 1 4 1 キ 稼動中の機器の
動作チェック方法
の病院職員への
教育

2月5日の質問回答№137で，「稼動中の機器の動
作チェック」について事業者に求められているは「稼
動中の機器の動作チェックの教育を病院職員に行
うこと」との回答がありますが，対象となる機器は共
同利用医療機器との理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

68 25 1 4 3 ウ ウ 備品等の修理に
ついて

「修理依頼を受けて速やかに修理すること」と御座
いますが，これは必要に応じてメーカー等への修理
依頼，契約事務を行うことと理解して宜しいでしょう
か。

御理解のとおりです。

69 30 1 4 5 官公庁手数料に
ついて

本業務で想定される官公庁手数料につきましてご
教授下さい。

現状において想定しているものはありませんが，今
後，法令等の改正があれば，必要に応じて対応願
います。

70 30 1 4 5 機器設備につい
て

本業務で使用する点検機器や測定器具，それらの
校正費等が含まれると理解して宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

71 30 1 4 5 備品等費につい
て

「備品等」の具体的な想定をご教授下さい。
備品等と一概にいっても，少額なパーツから高額な
解析ソフトウェアに至るまで様々な備品が広範囲に
存在します。

業務を行う上で必要な作業台や椅子，棚といった
什器，保守メンテナンスを行うための工具類など医
療消耗備品，消耗品，消耗品を含む物を想定して
います。また，輸液ポンプテスターや除細動器解析
装置など，共同利用医療機器に対する保守メンテ
ナンスのためにどのような安全解析装置を利用する
かは，要求水準を満たす限り御提案に委ねます。
対話を通して再度御確認いただくことも可能です。

72 30 1 4 5 部門コンピュータ
システムの費用負
担について

当該業務で使用する部門コンピュータシステム（Ｍ
Ｅ機器管理システム）の費用区分は，事業者と理解
してよろしいでしょうか。また，その資産保有はどの
ような扱いになるとお考えでしょうか。

事業者が導入するＭＥ機器管理システムの費用は
事業者が負担し，事業者側に所有権を残したまま，
事業者が運用，保守管理することになります。

73 37 1 6 1 ア 業務の基本方針 「衛生学的」とありますが，具体的な指標をご教示下
さい。

素材も含めてリネン類でも感染症やアレルギーを引
き起こすような物質や粒子や細菌，ウイルスが最低
限に押さえられている状態と定義します。

74 37 1 6 2 ア ア 寝具について 患者及び職員の寝具類とあるが，使用用途をご教
示下さい。（ストレッチャー用，付添い用，当直用，
外来等）

入院用，付添い用，外来用（手術室も含む），スト
レッチャー用，当直室用，仮眠室用です。
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75 37 1 6 2 ア エ リネン類の補修に
ついて

リネン類の補修とありますが，公用物品等（リース商
品以外）の補修も含まれているのでしょうか？又，含
まれるのであれば病院側へ請求は可能でしょうか？
ご教示下さい。

リース商品以外の公用物品，カーテンの補修も事業
者の業務範囲です。破れの繕いなどの軽易な補修
は洗濯単価に含むものとしますが，軽易な補修以
外の補修費が発生したときは，病院側にも請求可
能とします。

76 38 1 6 3 ア イ b 被服委員会につ
いて

「衣類の選定にあたっては，被服委員会を通して，
職員の意向を十分反映すること」とありますが，これ
により，仕様変更がなされるのであれば，洗濯コスト
面でも見直しが必要となることがある為，開催回数と
開催時期をご教示下さい。
また，仕様変更により逸脱したコスト面での上昇が
発生した場合の費用負担は，病院側でよろしいで
しょうか。

前段については，年１回程度で特に時期は特定し
ておりません。ただし，被服の変更は４年に１回でそ
の際に対応していただくことになります。
後段については，事業者と協議のうえ，大幅なコスト
の上昇があった場合は病院が費用を負担します。

78 38 1 6 3 イ イ 患者サービス向上
への貢献

「患者等の状況に応じて」とありますが，この判断は
事業者側が判断するのでしょうか，それとも病院側
がするのでしょうか。
また，想定される状況を具体的にご教示下さい。

事業者側で判断していただきます。
入退院状況に対応して適正に定数管理していただ
くことと，季節変化に応じた寝具の提供をお願いし
ます。

79 38 1 6 3 ウ イ C 職員被服につい
て

職員被服は，不足することのないようにとあるが，限
られた貸与枚数の中では職員の出勤日，洗濯に出
すタイミング等により不足する可能性があるが，その
部分は考慮頂けるのでしょうか？ご教示下さい。

考慮します。

80 38 1 6 3 エ 病院経営健全化
への貢献

「必要に応じてディスポ製品，リース当を活用し，費
用対効果を高めること」とありますが，現在のディス
ポ製品，リースの利用実績についてご教示下さい。

現状では，ディスポ製品はありませんが，将来的に
は，状況によっては，利用する可能性もあります。
リース品については，職員被服，寝具，おしぼりが
リース品となっております。

85 42 1 6 5 事業者が負担す
る費用

事業者負担となっているリネン類の購入・更新費
（リース）の過去の洗濯実績をご教示下さい。

リース品であるため，洗濯実績については，把握し
ておりません。

86 43 1 7 清掃業務の業務
内容

要求水準書１_考え方及び全体マネジメント業務_別
紙１_運営時間の基本型で，清掃業務の業務提供
時間は，平日休日共に毎日７時～２１時となってい
ますが，休日は外来診療部門（除く救急部門）や診
療部門，管理部門，供給部門等の稼動性の低い部
門や，病棟の一部スペースでは，平日同様の清掃
は求められていないとの理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。詳細は，参考資料として公表
している清掃の仕様書を御参照ください。

87 44 1 7 3 ア ア ｊ 要求水準 「施設メンテナンス業務(衛生管理業務)との連携に
より, 院内の環境が清潔に保たれているかを確認し
て報告すること。」とありますが，こでいう施設メンテ
ナンス業務とは，施設維持管理業務との理解で宜し
いでしょうか。

御理解のとおりです。特に，建築物保守管理業務
や環境衛生管理業務との連携を重視します。

88 46 1 7 3 ウ ア ｂ 医療安全確保へ
の貢献

「清潔エリアでは, 除菌洗浄剤の扱いや業務中に舞
い上がるほこりに注意し, 扇風機等は使用しないこ
と。」とありますが，緊急手術等が発生した後に，早
急な床面乾燥作業が必要となるケースが想定され
ます。予め埃等を取り除き舞い上がらない室内環境
を確保することを前提として，同エリアにおける清掃
作業時での扇風機等の使用をお認め頂きたいので
すが。

原則として扇風機の使用は禁止します。ただし，個
別の手法については，仕様書やマニュアルの段階
で是非を判断します。

90 54 1 7 4 事業者が実施す
る業務

その他清掃について，放置自転車の整理とあります
が，敷地内での整理・移動のみで，長期放置自転
車の対応については，業務対象外と考えてよろしい
でしょうか。

長期放置自転車についても，敷地内の整理，移動
のみが業務範囲となります。

91 55 1 7 4 適正処理の確認
業務内容

2月5日の質問回答№238に「事業者は，病院が直
接委託した収集運搬業者や中間処理業者が適正
に処理を行っているかどうかの確認を行い，病院に
報告することを求めます。」とありますが，事業者は
病院が直接委託する中間処理業者や最終処分業
者の事業所に赴き，処理の確認を行い報告する必
要があると理解するのでしょうか。
この理解が正の場合，その頻度はどの程度想定さ
れているのでしょうか。

病院敷地内での作業状況や廃棄物の状況を確認
することと，マニフェストの管理と報告が事業者の主
な業務となります。
マニフェスト制度とは，処理現場に直接赴くことなく
マニフェスト伝票が回ることにより適正処理・処分を
確認できる制度です。要求水準でもこのマニフェス
ト制度を適切に運用してもらえば結構であると考え
ます。また，電子マニフェストにより，さらに簡便・効
率的に確認できる方法もあります。

92 56 1 7 5 事業者が負担す
る費用（ごみ容
器・包装材）

ごみ容器について，市が負担するもの（病院負担）
と提案に委ねるもの（事業者負担）に分かれておりま
すが，品物を具体的にご教授ください。

現在，当院で使用している容器以外に，事業者が
独自に設置するものについては，事業者負担で調
達するということであり，具体的な品物を想定してい
るものではありません。

93 60 2 1 2 病棟への医療事
務業務担当者の
配置

各病棟には医療事務業務担当者の配置は想定し
ていないとの理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。
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94 61 2 1 3 ア ア 適正な診療報酬
請求業務を確実
に行うこと。

現在の外来，入院の返戻差定率をご教示下さい。
また，再請求不可となったものの最終確認は，医師
との確認作業もある為，病院側でよろしいでしょう
か。
未収金の考え方と同じく，保険請求分も，ある程度
滞留したものに関しては，病院側担当だと考えます
が，いかがでしょうか。

入院，外来合わせて，返戻率は1.25％，査定率は
0.35%です。査定率については，現在，0.2%を目標
に取り組みを進めております。査定があったものに
ついて，再審査に出すかどうかの最終確認は，病
院，事業者双方が出席する保険診療委員会で行い
ます。このため，基本的に滞留はないものと考えて
おります。
なお，保険証の資格確認の誤りによる返戻があり滞
留しているものについては，事業者側業務となりま
す。

95 61 2 1 3 ア ウ a 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.263

各種委員会の詳細について，委員会組織図が公表
されましたが，
①医療事務業務にて出席を行う委員会についてご
教示下さい。
②医療事務業務にて出席を行う委員会の開催頻度
（回/月）についてご教示下さい。

①外来業務委員会，外来業務小委員会，保険診療
委員会，医事業務管理委員会，臨床検査業務委員
会，放射線業務委員会，輸血療法委員会，DPC管
理委員会です。
②放射線業務委員会の開催は３箇月に１回，輸血
療法委員会の開催は２箇月に１回，それ以外は月１
回です。

96 62 2 1 3 エ エ ｃ 病院経営健全化
への貢献

「督促等の事務的補助，支援を行うこと」とあります
が，P70/業務区分表/外来収納業務/未収金整理
業務内（病院側が実施する徴収以外）が該当すると
考えてよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

97 62 2 1 3 エ エ ｃ 病院経営健全化
への貢献

「督促等の事務的補助，支援を行うこと」とあります
が，P70/業務区分表/入退院収納業務/未収金整
理業務内（病院側が実施する徴収以外）が該当す
ると考えてよろしいでしょうか。

No.96を御参照ください。

98 62 2 1 3 エ エ ｄ 病院経営健全化
への貢献

「適切な債権管理事務を行うこと。」とありますが，Ｐ
70業務区分表/収納業務/外来収納業務/未収金
整理業務/債権管理表の作成に該当すると考えて
よろしいでしょうか。

債権管理表の作成以外に，未収金リスト及び未収
金台帳の作成，督促・催告書の作成，発送，分割納
付書の作成と発送，分納者の収納状況の確認が該
当します。

99 62 2 1 3 エ エ ｄ 病院経営健全化
への貢献

「適切な債権管理事務を行うこと。」とありますが，Ｐ
70業務区分表/収納業務/入退院収納業務/未収
金整理業務/債権管理表の作成に該当すると考え
てよろしいでしょうか。

No.98を御参照ください。

100 62 2 1 3 エ 病院経営健全化
への貢献

未収金に関しては，3ヶ月以上のものに関しては，
病院側担当となっておりますが，現在，回収できて
いないものに関しては，病院側の対応で，契約後，
発生したもののみ事業者側の対応という判断でよろ
しいでしょうか。
契約以前の過去のものに関しては，事業者側として
経過状況の判断が難しく，困難なものであると考え
ますが，いかがでしょうか。

未収金整理業務のうち，電話納入勧奨について
は，事業開始時点で３箇月を経過していないものの
みが，事業者側業務となります。これ以外の，未収
金リスト及び未収金台帳の作成，督促・催告書の作
成・発送，収納，分割納付書の作成，発送，分納者
の収納状況の確認，債権管理表の作成について
は，契約以前のものも含めて事業者側業務となりま
す。
なお，契約締結から事業開始まで３年程度経過して
いるものと想定されていますので，事業開始時点で
は契約以前のものについて相当整理されていると
考えております。

101 63 2 1 3 オ ウ ｅ 業務担当主のＩＴ
スキル

2月5日の質問回答№285で，「予約入力，変更・
キャンセルの入力の他，診察，検査等のオーダに
附帯して必要となる情報入力の補助」を行う旨の回
答を頂いていますが，
当該業務の「(4)事業者が実施する業務」の中のど
の業務内容に相当するのかご教示下さい。

次のような業務が該当します。
医事受付の患者の受付・案内及び誘導・関連事務
作業，外来ブロック受付の患者の受付・案内・関連
事務作業及び予約関連業務，検体検査受付の予
約検査受付，予約票発行，放射線診断科受付の検
査日以前の予約，前準備，放射線治療科，RI診断
科受付の検査日以前の予約，前準備。

102 64 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.323

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P21/No.323に「診断書等の・・・診断書類について
は，外来ブロック受付で受付後，医師へ取次ぎを行
います。ま
た，写しのスキャニングを行っていただきます。」とあ
りますが，各外来ブロック受付にスキャナの設置を
想定されていますか。ご教示下さい。

現在，すでに各科外来受付にスキャナを設置して
おり，将来，外来ブロック受付にもそれらを流用し，
設置する予定です。

103 64 2 1 4 医事受付業務/外
来ブロック受付/
物品搬送（カル
テ，心電図，フィ
ルム，薬剤，薬剤
の鑑定依頼書等）

物品搬送（カルテ，心電図，フィルム，薬剤，薬剤の
鑑定依頼書等）とありますが，
①定期搬送元と搬送先をご教示下さい。
②随時搬送元と搬送先をご教示下さい。

①，②ともに，各外来ブロック間の搬送及び，外来
ブロックから薬剤科への搬送になります。
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104 64 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.333

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P22/No.333に「その他の業務としては，以下の業務
があります」とありますが，その中で「各ブロック受付
共通/保険会社，役所等の医師との面談の予約」
は，
①各医師の予定表等に面談予約を取得するのみと
考えてよろしいでしょうか。
②面談予約の取得変更等に関しては，医師が行う
と考えてよろしいでしょうか。
③②が事業者が行う場合，医師等の指揮命令を受
ける可能性があり偽装請負となることが懸念されま
す。

①と②の両方が事業者の業務範囲となります。
③については，予約業務として一連の業務を行うも
のであり，偽装請負になるとは考えておりません。

105 64 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.333

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P22/No.333に「その他の業務としては，以下の業務
があります」とありますが，その中で「紹介状の宛名
書き」は，医師事務補助業務に類する業務とお考え
でしょうか。
①その場合，医師等の指揮命令を受ける可能性が
あり偽装請負となることが懸念されますが，どのよう
にお考えでしょうかお示しください。

紹介状の宛名書きについては，前回質問回答を修
正し，事業者の業務範囲外とします。

107 64 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.334

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P22/No.334に「整形外科，内科の患者宅へ前日に
電話し，入院確認を行っていただく」とありますが，
整形外科，内科の患者宅への前日の電話連絡件
数（回/日，回/月）をご教示下さい。

１日１０～１５件，１月２００件程度です。

108 64 2 1 4 医事受付業務／
外来維持受付／
医事受付／会計
せんの外来への
搬送業務

2月5日の質問回答№297で，「初診患者さんの会計
せんは医事受付で発行して，外来ブロック受付へ
搬送する」旨の回答を頂いていますが，患者さんに
手持ちして頂く運用は要求水準を逸脱するのでしょ
うか。

外来２階の再来受付機で受付する患者の会計箋
を，２階で発行することができませんので，患者の手
持ちによる運用は不可能です。

109 65 2 1 4 医事受付業務/心
臓・脳・血管病検
査センター受付/
検査結果報告書
等配布

「検査報告書等配布」とありますが，
①検査結果報告書等をカルテに貼付するということ
でしょうか。ご教示下さい。
②検査報告書等配布の配布元と配布先をご教示下
さい。

①については，カルテについては電子化しておりま
すので，結果報告書のみを配布する作業になりま
す。
②については，配布元は心臓・脳・血管病検査セン
ター，配布先は主に外来となります。

111 67 2 1 4 Ｘ線フィルム庫管
理業務／依頼箋
の出力・搬送業務

2月5日の質問回答№411で，「1日当たり１４０件前
後の入院分の依頼箋をフィルム庫で出力し，小荷
物専用昇降機で放射線受付に搬送します。」との回
答を頂いておりますが，外来患者さん分の依頼箋に
ついても外来からの搬送業務が事業者側業務とし
て存在するのでしょうか。
患者さんが手持ちされる前提で良いのでしょうか。

外来患者分の依頼箋については，放射線診断科受
付で出力します。したがって，外来からの搬送業務
は存在しないため，患者が手持ちすることは，想定
しておりません。
なお，依頼箋とは，病院総合情報システムに入力さ
れているオーダーを紙で出力したものです。

112 67 2 1 4 医事受付業務/手
術室クラーク/出
力業務

「出力業務」とありますが，内容をご教示下さい。 手術一覧表，日別手術状況表，麻酔科術前外来依
頼予約患者一覧表を毎日出力することと，手術台
帳，麻酔別手術件数を毎月出力することです。

113 67 2 1 4 医事受付業務/手
術室クラーク/各
種書類の受領，提
出

「各種書類の受領，提出」とありますが，内容をご教
示下さい。

納品の受取，修理物品の業者への引渡し，文房具
シートのＳＰＤへの引渡しなどです。

114 67 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.411

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P26/No.411に記載されている，「小荷物専用昇降
機」は
①本事業開始時においても，稼動していると考えて
よろしいでしょうか。
②①により稼動を行う場合，小荷物専用昇降機の
使用を行う部署をご教示下さい。
③①により稼動を行う場合，依頼箋以外の使用用
途をご教示下さい。

①については，御理解のとおりです。
②については，放射線技術科です。
③については，主にＸ線フィルムなどを搬送してお
ります。

115 68 2 1 4 診療報酬請求業
務/診療報酬に関
する指導・院内照
会対応

「診療報酬に関する指導」とありますが，内容をご教
示下さい。

医師・看護師等に対して，次に関連する指導を行い
ます。
・適用保険（公費等含む。）
・保険診療の制限
・算定可能条件
・適用薬剤
・適用病名（診断群分類含む。）

116 70 2 1 4 収納業務/外来収
納業務/日々の収
納金の整理業務/
つり銭準備・収納
金保管

「つり銭の準備」とありますが，準備金としていくら準
備をおこなったらよろしでしょうか。ご教示下さい。

外来と入退院あわせて，１，０００千円程度です。
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117 70 2 1 4 収納業務/入退院
収納業務/日々の
収納金整理業務/
つり銭準備・収納
金保管

「つり銭の準備」とありますが，準備金としていくら準
備をおこなったらよろしでしょうか。ご教示下さい。

No.116を御参照ください。

118 70 2 1 4 収納業務/時間外
収納業務/日々の
収納金整理業務/
つり銭準備・収納
金保管

「つり銭の準備」とありますが，準備金としていくら準
備をおこなったらよろしでしょうか。ご教示下さい。

４００千円程度です。

119 71 2 1 4 総合病院情報シ
ステムへのファイ
ル登録

病院総合情報システムへ登録する作業」とあります
が，
①スキャナ装置の台数をご教示下さい。
②スキャナ装置の仕様（処理時間（取込速度），機
能等）をご教示下さい。

①別紙「スキャナの設置場所」のとおりです。
②業務要求水準書（案）等に関する質問回答の「要
求水準書３　病院運営業務」のNo.419を御参照くだ
さい。

○

122 75 2 2 3 ア イ ｃ 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.524，No.558

各種委員会の詳細について，委員会組織図が公表
されましたが，
①診療情報管理・運営業務にて出席を行う委員会
についてご教示下さい。
②診療情報管理・運営業務にて出席を行う委員会
の開催頻度（回/月）についてご教示下さい。

診療情報管理・運営業務に関連する委員会として
は，「診療情報管理委員会」，「がん登録小委員
会」，「ＤＰＣ管理委員会」があります。いずれも月１
回開催しています。

123 75 2 2 3 ア イ ｅ 診断名や手術名
の登録

医師によって診断名や手術名は病院総合情報シス
テムに登録されるとの理解で宜しいでしょうか。

医師又は医師の指示を受けた病院職員が登録しま
す。

124 76 2 2 3 オ イ 業務統括責任者
の実務経験（診療
情報管理・運用業
務）

現在院内にて当業務を担当されている統括責任者
は，本項で要求されている実務経験をお持ちでしょ
うか。　又事業者が当人をスタッフとして採用するこ
とは可能でしょうか。

診療情報管理・運用業務を委託している事業者の
統括責任者は持っていませんが，当該業務を実施
している病歴室のリーダーは持っています。
なお，事業者において採用可能かどうかの判断は
できません。

125 76 2 2 3 オ ケ がん登録システム
の業務担当者

2月5日の質問回答№538で，がん登録システムの
業務担当者は「国立がんセンターがん対策情報セ
ンターの院内がん登録中級者研修の修了者を最低
１名配置されることを希望します。」との回答がありま
すが，中級者研修の終了者の配置は要求水準では
ないとの理解で宜しいでしょうか。

院内がん登録中級者研修の修了者の配置は，あく
までも病院側の希望であり，希望に適う提案を期待
します。

127 79 2 2 4 情報提供/その他
業務に関する情
報収集・報告

「その他業務に関する情報収集・報告」とあります
が，内容をご教示下さい。

事業者が収集した診療情報管理・運用業務に関す
る情報などについて，病院に報告していただきま
す。

128 79 2 2 4 研修・訓練/病院
職員に対する教
育・研修

「病院職員に対する教育・研修」において，業務区
分病院「○」，事業者「◎」とありますが，
①病院側における，教育・研修内容をご教示下さ
い。
②事業者側における，教育・研修内容をご教示下さ
い。

①については，病院側は職員への教育研修に関す
るスケジュールの周知や実施会場の確保を行いま
す。
②については，診療情報管理・運用業務やＤＰＣ，
院内がん登録などについて研修等を実施していた
だきます。

130 80 2 2 5 費用負担につい
て

費用負担には，診療情報管理機器設備については
事業者負担となっています。現在貴院は，ＤＰＣ準
備病院と伺っておりますが，事業開始時にはＤＰＣ
対象病院となっていることが想定されます。病院総
合情報システムの維持管理及び更新業務が市負
担に対し，診療情報管理機器設備の保守，整備が
事業者になっている理由をご教示下さい。

診療情報管理について，病院総合情報システムを
利用する場合は，病院負担ですが，事業者が独自
の診療情報管理機器設備のシステムを導入する場
合は，事業者負担です。

131 80 2 2 5 診療情報管理機
器設備(保守点
検・修理設備，試
験検査設備等)

診療情報管理機器設備(保守点検・修理設備，試
験検査設備等)の費用負担は事業者側ですが，当
該業務で使用する病院総合情報システムの端末の
費用負担は病院側負担との理解で宜しいでしょう
か。

御理解のとおりです。病院総合情報システムを利用
する場合は，端末の費用は病院負担です。

132 81 2 3 3 ア ア C 情報の共有につ
いて

具体的な方法をご教示下さい。 各種業務委員会や，月報，日報などを通して情報
の共有を図ることを想定しております。
また，病院と事業者の情報共有のためのインフォ
メーションボードのようなものを設置することも検討し
ます。

133 81 2 3 3 ア ア ｅ 病院職員との業
務分担について

「病院職員との業務分担を明確にし」と記載されて
おりますが，病院職員側が業務分担を理解するた
めの手段・方法はどのように考えておりますでしょう
か。（他病院では，業務分担が明確でないため，委
託業者が請負業務にもかかわらず病院職員から指
示・命令を受けて業務を行っている例が多くありま
す）

業務分担を明確にし，仕様やマニュアルで業務内
容を極力明確にして，都度病院からの指示・命令を
出さないようにすることが考えられます。

134 81 2 3 医療支援業務 現業務での各部門における医療支援業務（看護助
手業務）の配置人数についてご教示下さい。

現状の基本配置人数は，最も多い時間帯で１８人
程度です。
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135 82 2 3 3 イ ア C 患者サービス向上
への貢献につい
て

「各エリアで発生した患者，家族等から得た意見，
苦情」を病院へ連絡する方法及び連絡経路は，事
業者提案との認識でよろしいでしょうか。
また，意見・苦情に対してのフィードバックについて
は，病院と事業者のどちらが行うのでしょうか。

第一義的には，病棟で発生した意見，苦情は各病
棟の看護師長に連絡願います。フィードバックにつ
いては，事業者業務に起因するものについては事
業者で，病院側業務に起因するものについては病
院で行うものとします。
なお，いずれの場合も病院と事業者の間で情報を
共有するものとします。

137 84 2 3 4 薬剤科部門/調剤
等作業/機器など
の清拭等

「機器などの清拭等」とありますが，
①機器とはどうのようなものを指しているかご教示下
さい。
②「等」に含まれる内容をご教示下さい。

①については，薬袋印字機，調剤用操作コンピュー
タ，水薬調剤機，散薬調剤機，自動内服薬一包化
機，冷蔵庫などです。
②については，不要物の廃棄などです。

138 84 2 3 4 薬剤科部門/調剤
関係業務/製剤用
具の補充

「製剤用具の補充」とありますが，
①製剤用具の内容をご教示下さい。
②補充頻度（回/日，回/月）についてご教示下さ
い。

①については，注射針，注射器，消毒綿，ファシー
ル，輸液ボトル用キャップ，注射針廃棄ボックス，メ
ディペールなどです。
②については，１月４回です。

139 84 2 3 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.627

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P41/No.627に「薬袋・ラベル・容器の補充と作成，
薬剤師が行う医薬品の補充の補助を考えておりま
す。」とありますが，
①薬剤師等の指揮命令を受ける可能性があり偽装
請負となることが懸念されることから，業務の定型化
が必要と考えます。業務フローをご提示願います。
②薬袋・ラベル・容器の補充と作成の頻度（回/日，
回/月）をご教示下さい。
③薬剤師が行う医薬品の補充の補助の頻度（回/
日，回/月）をご教示下さい。

前回回答を修正し，「注射薬トレイをクリーンベンチ
の側に置き，調製された注射薬が入ったトレイを
カートに格納する作業です。あわせて環境整備と清
掃を行っていただきます。」とします。定型化可能な
作業であると考えております。

140 84 2 3 4 薬剤科部門/調剤
関係業務/注射関
係業務/注射薬調
剤業務/用具の補
填

「用具の補填」とありますが，
①用具の内容をご教示下さい。
②用具補填の頻度（回/日，回/月）についてご教示
下さい。

①については，注射針，注射器，消毒綿，ファシー
ル，輸液ボトル用キャップ，注射針廃棄ボックス，メ
ディペールなどです。
②については，１日３回，１月６０回です。

141 84 2 3 4 薬剤科部門/調剤
関係業務/注射関
係業務/注射薬調
剤業務/用具の請
求・受領

「用具の請求・受領」とありますが，
①用具の内容をご教示下さい。
②用具の請求・受領の頻度（回/日，回/月）につい
てご教示下さい。

①については，注射針，注射器，消毒綿，ファシー
ル，輸液ボトル用キャップ，注射針廃棄ボックス，メ
ディペールなどです。
②については，１月数回です。

142 84 2 3 4 薬剤科部門/医薬
品管理業務/薬品
管理資料の整理

「薬品管理資料の整理」とありますが，内容及び種
類と量をご教示下さい。

内容は，医薬品の移動に関する資料の整理です。
種類は，発注書，納品書，請求書，払出し書，移動
書，出納簿，処方箋，調剤記録書などです。量は１
月段ボール箱１０箱程度です。

143 84 2 3 4 薬剤科部門/医薬
品管理業務/医薬
品情報文書等の
整理支援

「医薬品情報文書等」とありますが，内容及び種類と
量をご教示下さい。

内容は，医薬品に関するファイリング等の整理を行
う業務です。種類は，厚生労働省，製薬会社，薬卸
等からの情報，薬剤科発信の情報，薬事委員会資
料などです。量は，１月２００枚です。

144 84 2 3 4 薬剤科部門/医薬
品管理業務/調剤
室出庫業務支援

「調剤室出庫業務支援」とありますが，内容及び種
類と量をご教示下さい。

内容は，薬剤科地下の薬品倉庫から１階の調剤室
に医薬品を払い出すものです。種類は，注射薬，内
服薬，外用薬などです。量は台車で１日４～６台で
す。

145 84 2 3 4 薬剤科部門/医薬
品管理業務/薬品
納品支援

「薬品納品支援」とありますが，内容及び種類と量を
ご教示下さい。

内容は，薬卸から納品された医薬品を確認し，納品
処理するものです。種類は，注射薬，内服薬，外用
薬などです。量は，台車で１日約10台です。

146 86 2 3 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.626

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P41/No.626に「運搬の頻度は，1日あたり約56回，1
月当たり1,680回を想定しております。」とあります
が，頻度が高いように考えますが，小荷物専用昇降
機等の機器の使用は行うのでしょうか。

１階の注射薬自動調剤機から地階調製室，地階調
整室から地階払出コーナーへの搬送と，逆ルートの
空トレイの搬送を１４病棟１日各１回行いますので，
１日５６回となります。１階と地階の間の搬送につい
ては，小荷物専用昇降機の使用は可能です。

147 86 2 3 4 感染性リネンの洗
濯依頼について

感染性リネン発生現場から，感染性リネンを密封
し，一次消毒施設（院内洗濯室等）まで搬送する行
為は，病院と事業者どちらが行う業務でしょうか。

事業者が行う業務に付随して発生する感染性リネ
ンは，事業者側業務ですが，それ以外の感染性リ
ネンについては病院側業務となります。

148 86 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含む）
/ベッド清拭，整備
等/入院寝具交換
作業/空床・離床
可能

「空床・離床可能」とありますが，内容及び頻度をご
教示下さい。

交換が必要なベッドを確認し，敷布・抱布・枕カ
バーを準備し，患者を室外に誘導し，窓を開け，
シーツを交換し，窓を閉め，終了したことを室外の
患者に伝える業務です。頻度は週２日です。
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149 86 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含む）
/リネン類の整備・
後片付け/公用物
品の洗濯依頼，受
領，収納

「公用物品の洗濯依頼，受領，収納」とありますが，
①公用物品の内容をご教示下さい。
②洗濯依頼，受領，収納の量をご教示下さい。

①については，業務要求水準書（案）等に関する質
問回答のNo.160を御参照ください。
②については，公用物品全体の量については業務
要求水準書（案）等に関する質問回答のNo.160を
御参照ください。依頼，受領ともに週２～３回の頻度
です。

150 86 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含む）
/物品，帳票類の
搬送・収納・補充
等/検体提出，容
器の補充，受領

「検体提出，容器の補充，受領」とありますが，
①検体提出の頻度（回/日）についてご教示下さ
い。
②容器の補充の頻度（回/日）についてご教示下さ
い。

①については，１日３～４回程度です。
②については，１日１回です。

151 86 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含む）
/物品，帳票類の
搬送・収納・補充
等/各種帳票類の
複写，補充

「各種帳票類の複写，補充」とありますが，内容及び
種類と量をご教示下さい。

内容については，各病棟で異なりますが，1日1回程
度の作業です。

152 86 2 3 4 不要書類の裁断
業務

病棟部門／物品，帳票類の搬送・収納・補充等／
不要書類の裁断業務で必要となるシュレッダーは，
病院の負担で整備して頂けるとの理解で宜しいで
しょうか。

病院の負担で整備します。
なお，設置場所は事務局内となります。

153 87 2 3 4 入院書類セット 「入院書類セット」との内容物をご教示下さい。 患者の名札，患者案内，会計箋，看護記録です。

154 87 2 3 4 入院患者の検査
室への案内につ
いて

検査室への案内について，検査室までの誘導・付
き添いという認識でよろしいでしょうか。その場合，
介助が必要な患者の誘導も想定されます。介助が
必要な患者については，病院職員が案内するという
認識でよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

155 87 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含む）
/配膳・，配茶準
備/配膳/平日日
中

「平日日中」とありますが，
病院側に「○」，事業者側に「◎」となっており，業務
区分が不明確になっております。
①業務内容について病院と事業者の責任分岐点
に
ついて具体的にご教示ください。
②業務区分が明確化できるように業務区分の再編
を
ご検討いただけないでしょうか。

基本は事業者側業務となりますが，介助が必要な
患者への配膳は病院側業務となります。

156 88 2 3 4 消化器科内視鏡
センター/物品・帳
票類の搬送，収
納，補充等/検体
提出，容器の補
充，受領

「検体提出，容器の補充，受領」とありますが，
①検体提出の頻度（回/日）についてご教示下さ
い。
②容器の補充の頻度（回/日）についてご教示下さ
い。

①については，１日２～３回です。
②については，１日１回です。

157 89 2 3 4 手術部門/リネン
類の整備・後片付
け/公用物品の洗
濯依頼，受領，収
納

「公用物品の洗濯依頼，受領，収納」とありますが，
①公用物品の内容をご教示下さい。
②洗濯依頼，受領，収納の量をご教示下さい。

①については，業務要求水準書（案）等に関する質
問回答のNo.160を御参照ください。
②については，公用物品全体の量については業務
要求水準書（案）等に関する質問回答のNo.160を
御参照ください。依頼，受領ともに毎日です。

158 90 2 3 4 人工透析部門/リ
ネン類の整備・後
片付け/公用物品
の洗濯依頼，受
領，収納

「公用物品の洗濯依頼，受領，収納」とありますが，
①公用物品の内容をご教示下さい。
②洗濯依頼，受領，収納の量をご教示下さい。

①については，業務要求水準書（案）等に関する質
問回答のNo.160を御参照ください。この他に患者用
術衣，抑制帯があります。
②については，公用物品全体の量については業務
要求水準書（案）等に関する質問回答のNo.160を
御参照ください。依頼，受領ともに週２回の頻度で
す。

159 99 2 4 4 定期搬送業務 2月5日の質問回答№732で，事業者に求められて
いる定期搬送業務の頻度は１時間毎で，回数は1日
約１５０回程度（業務時間帯は，平日の８時３０分か
ら１７時１５分まで）と回答頂いていますが，定期搬
送回数が１５０回とはどういう意味の回数でしょうか。

１４０回に訂正します。１４病棟に１日１０回（毎時1
回）搬送しますので，１４０回となります。
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160 100 2 4 4 経営管理データ
作成について

業務区分上で経営指標のデータ作成が事業者と
なっておりますが，どのような資料の提供を想定さ
れているのかご教示下さい。

病院として次のようなものを想定していますが，これ
以外にも積極的な提案を求めます。

①品目ごとの入出庫金額及び全体，部署在庫金額
の一覧表，
②仕入れ台帳
③棚卸し結果表，部署別定数検討リスト
④部署別出庫金額とその品目内訳表の出力（月
次）（使用量報告）
⑤品目別出庫金額とその部署内訳表の出力（月
次）（使用量報告）
⑥部署別定数使用金額と定数稼働率表の出力（月
次）
⑦不動在庫物品一覧表の出力
⑧有効期限切れ物品一覧表の作成（月次）
⑨月内有効期限切れ予定物品（月次）
⑩月別請求誤差金額集計表（物品別・部署別・患
者別）
⑪患者別保険請求可能物品使用金額一覧（月次）
（使用量報告）

161 100 2 4 4 情報管理/薬品管
理/診療請求漏れ
調査・照会

診療請求漏れ調査・照会について，
①調査・照会において，システム等の利用は行うの
でしょうか。
②調査・照会の行う部署についてご教示下さい。
③現業務の手順及びフローをご教示下さい。

①病院総合情報システムを利用します。
②薬剤科です。
③外来患者について，院外処方箋のレセプトの適
応症の入力漏れがないか調査を行っております。

162 100 2 4 4 情報管理/薬品管
理/診療請求漏れ
調査・照会/定期
調査

定期調査について，頻度及び調査内容を具体的に
教えていただけないでしょうか。

入院患者については，ＤＰＣが導入されますので，
診療報酬請求漏れのチェックは必要はありません。
外来患者については，院外処方箋のレセプトにつ
いて月３回に分けて適応症の入力漏れがないか
チェックを行います。
現在３人で１人３時間程度の作業を月３回行ってい
ますので，時間は２７時間になります。

163 100 2 4 4 情報管理/診療材
料・医療消耗備
品・消耗品・消耗
備品/診療請求漏
れ調査・照会/定
期調査

定期調査について，頻度及び調査内容を具体的に
教えていただけないでしょうか。

手術室，血管造影室に関しては，診療材料使用後
の袋から使用状況を調査し，頻度は毎日です。そ
れ以外の病棟等の場所については，診療材料に添
付しているシールを貼り付けた台帳を回収し，使用
状況を調査し，頻度は週１～２回です。

164 100 2 4 4 情報管理/薬品管
理/診療請求漏れ
調査・照会/使用
高・診療報酬請求
照会報告

使用高・診療報酬請求照会報告について，頻度及
び報告内容を具体的に教えていただけないでしょう
か。

医薬品について，診療報酬請求量（売上高）に対し
て消費情報（供給量）との差額を，患者別に把握
し，定期的に集計できる仕組みを求めます。した
がって，頻度については，毎月を想定しています。

165 100 2 4 4 情報管理/診療材
料・医療消耗備
品・消耗品・消耗
備品/診療請求漏
れ調査・照会/定
期調査

使用高・診療報酬請求照会報告について，頻度及
び報告内容を具体的に教えていただけないでしょう
か。

診療材料について，診療報酬請求量（売上高）に
対して消費情報（供給物品）との差額を，患者別に
把握し，定期的に集計できる仕組みを求めます。し
たがって，頻度については，毎月を想定していま
す。

166 100 2 4 4 情報管理/診療材
料・医療消耗備
品・消耗品・消耗
備品/診療請求漏
れ調査・照会

診療請求漏れ調査・照会について，手順及びフ
ローをご提示いただけないでしょうか。

より効率的で効果の高い運用を求めますので，御
提案に委ねます。現状では，診療材料を使用した
時に添付されているシール（保険請求用ラベル）を
剥離し，会計用台紙に貼り付けます。また，手術
室，放射線科についてはそのデータを一旦ＳＰＤの
システム（一箇所）に入力し，ＳＰＤのシステムからリ
ストを作成し，医事課に送付しています。

167 102 2 5 1 イ 京都市イントラ
ネットと接続してい
る情報系ネット
ワークの保守管理
業

病院総合情報システムの保守管理は事業者業務の
範囲外（2月5日の質問回答№242，739）ですが，京
都市イントラネットと接続している情報系ネットワーク
の保守管理業務はその費用を含め事業者業務の
範囲内（同№744）という理解になるのでしょうか。
もし上述の理解が正の場合，京都市イントラネットと
接続している情報系ネットワーク及びネットワーク機
器，その端末，アプリケーション等は病院負担と考
えますが，その保守管理を費用を含め事業者負担
とされるのは無理があり，病院側業務に再考頂けま
せんでしょうか。
もし，京都市イントラネットと接続している情報系ネッ
トワークの保守管理費用が事業者負担の場合，京
都市イントラネットと接続している情報系ネットワーク
の構成図等は選定事業者に対してのみ提示する旨
の回答（№741）があり，提案入札時にはどのような
前提で費用を見積もればよいのかご教示下さい。

情報系ネットワークに関する機器等の保守管理業
務は，事業者業務の範囲外です。現状では，情報
系ネットワークに関する機器は，保守管理契約を締
結しておらず，スポット修理での対応を行っておりま
す。
なお，ネットワークの概要図は，申し出があれば，資
料を貸与させていただきます。入札説明書に掲載し
ている要領により，手続を行ってください。

○
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169 102 2 5 1 イ 適切な運用を可
能とする保守管理

2月5日の質問回答№740に「総合情報システムのう
ち，サーバなどの基幹機器は３６５日２４時間，パソ
コン，プリンターは９時から１７時までの保守契約を
締結しています。」とありますが，病院総合情報シス
テムのネットワーク及びネットワーク機器，並びに京
都市イントラネットと接続している情報系ネットワーク
の端末やネットワーク等も保守契約時間と契約内容
をご教示下さい。

病院総合情報システムのネットワーク機器について
は，３６５日２４時間の保守契約を締結しています。
情報系ネットワークに関する機器は，保守契約を締
結しておらず，スポット修理で対応しています。

170 102 2 5 2 ア ア 病院に設置してい
るサーバに関する
高度な運営作業

パフォーマンス測定，データ量の管理，セキュリティ
監視・対策支援，トラブル要因別集計，分析等のメ
ンテナンス作業を行うためのソフトウェア等の業務に
何らかのソフトウェアが必要な場合（2月5日の質問
回答№750）」，及び「サーバ運用として，サーバの
起動，終了，運転監視，ネットワーク接続状況監視
を行うためのソフトウェア（2月5日の質問回答№
754）は，事業者側で準備する旨の回答があります
が，これらの運営作業に必要なソフトウェア及び
サーバやネットワーク監視のためのソフトウェアは，
導入システムやネットワークとの相性等もありますの
で，導入・更新費用は病院負担として頂けるよう再
考頂けませんでしょうか。
事業者はそれらのソフトウェアを使用した運営業務
として頂きたい。

パフォーマンス測定等の作業に必要なシステムは，
現在導入しているシステムを使用していただいて結
構です。しかし，事業者が新たに導入する場合は，
必要なテスト機器費用や病院総合情報システムに
関わるＳＥ費用，機器の設定変更費用等について
は，事業者負担となります。

171 102 2 5 2 ア ア 病院に設置してい
るサーバに関する
高度な運営作業

2月5日の質問回答№748で「高度なメンテナンス作
業については，事業者には求ず，病院サーバに関
する簡易なメンテナンス作業（データ量の管理，セ
キュリティ監視・対策支援）を行うことに要求水準書
を修正する」旨の回答がありましたが，要求水準で
は，「高度な運営作業（パフォーマンス測定，データ
量の管理，セキュリティ監視・対策支援，トラブル要
因別集計，分析）」となっています。
要求水準が正と理解するのでしょうか。

事業者には，高度なメンテナンス作業までは求めな
いことから，要求水準書（案）で「高度なメンテナンス
作業」としていたものを要求水準書では「高度な運
営作業」としております。
なお，2月5日の質問回答№748の回答を「高度なメ
ンテナンス作業については，事業者には求めず，病
院サーバに関する高度な運営作業（パフォーマンス
測定，データ量の管理，セキュリティ監視・対策支
援，トラブル要因別集計，分析）を行うことに要求水
準書を修正します。」と修正します。

172 102 2 5 2 ア ア 高度な運営作業
に必要なソフト
ウェア

2月5日の質問回答№750で「パフォーマンス測定，
データ量の管理，セキュリティ監視・対策支援，トラ
ブル要因別集計，分析等のメンテナンス作業を行う
ためのソフトウェア等は事業者側負担で準備する」
旨の回答がありますが，現在同業務を行う上で病院
総合情報システムに含まれている，または病院が導
入しているシステムやソフトウェアがありましたら，商
品名等をご教示下さい。

端末管理：MOTEX社　LanScopeCAT5
サーバ及びネットワーク監視：NEC社　WebSAM
NetvisorPro
無線ＬＡＮ：CISCO社　Wireless Control System
ウイルスチェック監視：Mcafee社　ePolicy
Orchestrator

174 102 2 5 病院総合情報シ
ステムの運用業務

事業者の業務範囲となる病院総合情報システムの
運用業務は，10月17日の質問回答_「別紙 主な業
務委託の状況（平成19年度）」のうち，次のシステム
関連委託業務の中でどれが含まれるのでしょうか。
8_コンピュータ機器保守委託_NEC_29,925,000円
9_電子計算組織の運転業務委託_ﾜｰﾙﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽｾﾝ
ﾀｰ_27,669,600円
17_ソフトウェアの変更委託_NEC_13,397,160円
21_病院総合情報システム保守委託
_NEC_10,080,000円

なお，上記以外に該当する委託業務が現在あるの
でしょうか。

９の電子計算組織の運転業務委託です。

175 102 2 5 現在の人員体制
について

2月5日の質問回答№737で，現病院において本業
務は「オペレーター５人のローテーション対応と，病
院職員２人が対応している」旨の回答がありますが，
本事業開始後は病院職員２名は本業務から外れる
との理解で宜しいでしょうか。
また，本業務の要求水準は，現在と同様の能力を
有する７人の業務担当者の配置で満たすことが出
来ると想定して宜しいでしょうか。

前段については，御理解のとおりです。
後段については，要求水準を満たす限りにおいて
人員配置は事業者提案とします。

176 103 2 5 2 イ オ ウィルス及び不正
使用の状況監視

セキュリティ監視を行い「ウィルス及び不正使用の状
況を監視すること」が求められていますが，ウィルス
対策ソフト調達費用は病院側負担であり，ウィルス
対策ソフトのバージョンアップ作業も病院側業務と
の理解で宜しいでしょうか。

病院総合情報システムのウィルスチェック監視は，
現在，Mcafee社のePolicy Orchestratorにより，すで
に行っております。このシステムのバージョンアップ
により発生する費用については病院負担となります
が，ウィルススキャン用パラメータファイル等の更新
作業については事業者の業務となります。

177 104 2 5 3 オ ア 業務統括責任者
の実務経験（病院
総合情報システム
の運用業務）

現在院内にて当業務を担当されている統括責任者
は，本項で要求されている実務経験をお持ちでしょ
うか。　又事業者が当人をスタッフとして採用するこ
とは可能でしょうか。

要件に適応する実務経験を持っています。現在の
運用管理業務は，業務委託しておりますので，事業
者が採用可能かどうかの判断はできません。

178 104 2 5 3 カ オ 緊急時の対応 「運用保守体制チームで対応が困難な場合には，
必要な保守要員を迅速に増員できる体制を整える
こと。」とありますが，増員費用は別途病院側に負担
して頂けるとの理解で宜しいでしょうか。

増員に対する費用は，事業者側の負担となります。

13/18ページ



第１ 1 (1) ア (ア) a

質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

回答本文No
別紙

該当箇所

ﾍﾟｰｼﾞ タイトル

180 106 2 5 4 ソフトウエア保守 「システム性能評価(ファイル使用率評価，負荷計測
等)を行い，改善に関する支援」とありますが，システ
ム性能評価するために必要な機器，システムにつ
いては病院側負担との理解で宜しいでしょうか。

№172の現行のシステムを使用する場合は，病院側
負担となります。

181 107 2 5 4 総合情報システム
委員会

総合情報システム委員会の人員構成（部署・人
数），会議の開催頻度，主な議論内容についてご教
示下さい。

構成メンバーは，院長，副院長２名，診療科統括部
長，部長医師３名，副総看護師長，総看護師長補
佐，臨床検査技術科主席検査技師２名，放射線技
術科主席診療放射線技師，栄養士，リスクマネー
ジャー，管理課長，管理課担当課長，医事課長，医
事課システム担当，オペレータ代表，システム保守
委託先業者４名です。
開催頻度は，毎月１回です。
主な議事内容は，
・病院総合情報システムの稼働状況報告
・障害報告
・小委員会の報告
・診療全体に関わるシステムの修正及び更新の最
終決定
などです。

182 109 2 6 1 ア 業務の基本方針 「適切な価格設定」とありますが，比較対象となる資
料をいただくことは可能でしょうか。

特に提供できる資料はありません。

183 109 2 6 2 イ ア 付添いベッドの貸
出等について

貸出料，貸出期間等について，具体的にご教示下
さい。

付添いベッドについては，保守管理料が400円で，
貸出料が１日100円です。貸出期間は特に定めて
おりません。

○

184 109 2 6 2 イ イ 業務の概要 外来食堂について，お客様誘導の為の案内板を兼
ねた看板等を設置してもよいのでしょうか？

病院の内部であれば設置を認めますが，外部への
提示はできません。

185 109 2 6 2 イ イ 業務の概要 職員食堂について，現在の食堂内における食堂利
用者が使用する設備・備品をお教えください。また，
各設備・備品の利用率をご教示ください。

把握しておりません。

186 109 2 6 2 イ イ 業務の概要 職員食堂を利用する職員さんの，時間帯最大人数
を把握できていれば教えていただけないでしょう
か。

把握しておりません。

187 109 2 6 2 イ ウ 業務の概要 喫茶店について，現在の喫茶店内における喫茶店
利用者が使用する設備・備品をお教えください。ま
た，各設備・備品のｑ利用率をご教示ください。

把握しておりません。

188 109 2 6 2 イ ウ 業務の概要 喫茶店について，お客様誘導の為の案内板を兼ね
た看板等を設置してもよいのでしょうか？

病院の内部であれば設置を認めますが，外部への
提示はできません。

189 109 2 6 2 イ ウ 業務の概要 喫茶店について，現在は飲料や軽食などの出前の
要望に対応しているのでしょうか。

対応しておりません。

190 109 2 6 2 イ エ 理容（理髪）店運
営業務

業務範囲を具体的にご教示下さい。（パーマ，アイ
パー，染髪等）
また，出張カットもあるのか，併せてご教示下さい。

調髪，顔剃，シャンプー，白髪染です。
出張カットも行っていただきます。

191 109 2 6 2 イ 業務の概要 外来食堂と職員食堂について，食堂の出入口が異
なれば厨房を共有した計画としてもよいのでしょう
か。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねます。

192 109 2 6 2 イ 業務の概要 食堂と喫茶店について，食堂の出入口が異なれば
厨房を共有した計画としてもよいのでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねます。

193 109 2 6 2 ウ エ コインランドリー 設置箇所と設置数を具体的にご教示下さい。 現在，本館には洗濯機５台，乾燥機５台，北館には
洗濯機４台，乾燥機４台を設置しております。

195 109 2 6 2 ウ キ 喫茶店およびイン
ターネットコー
ナー併設につい
て

喫茶店内にインターネットコーナーを設置すると
いった提案は，要求水準を満たしていますでしょう
か。

満たしています。

196 109 2 6 2 エ ア 患者私物の洗濯 実費を請求するものは，事業者側で設定可能なの
でしょうか。また，病室での料金支払となるのでしょう
か。
運用規程を具体的にご教示下さい。

設定可能です。料金表示方法を含めた運用は，提
案に委ねます。

197 109 2 6 2 エ その他，患者・来
院者の利便に資
する業務

具体的な業務内容をご教示下さい。 要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねます。

198 110 2 6 3 イ オ 表 平成20年10月現
在の営業時間

食堂の営業時間について，最終注文の受付時間
（ｵｰﾀﾞｰｽﾄｯﾌﾟ）の時間は，営業終了時間前に任意
の時間を設定してもよいのでしょうか。

オーダーストップの時間については，提案に委ねま
す。

○
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199 110 2 6 3 イ オ 表 平成20年10月現
在の営業時間

喫茶店の営業時間について，最終注文の受付時間
（ｵｰﾀﾞｰｽﾄｯﾌﾟ）の時間は，営業終了時間前に任意
の時間を設定してもよいのでしょうか。

№198を御参照ください。

200 110 2 6 3 イ オ 表 平成20年10月現
在の営業時間

職員食堂の営業時間について，食事を提供する時
間は外来食堂と同じ時間帯と考えてもよいのでしょ
うか。

御理解のとおりです。

201 110 2 6 3 イ オ 表 平成20年10月現
在の営業時間

　朝食を必要とする職員さんへの食事対応を，どの
ようにしているか教えていただけますでしょうか。

現状は対応しておりませんが，今後対応していく必
要があると考えております。必ずしも食堂で提供し
ていただく必要はありませんが，喫茶店での提供
や，売店に食事スペースを設置していただくなどの
提案を求めます。

○

202 110 2 6 3 イ オ 営業時間につい
て

各店舗毎の時間別集客人数と売上金額をご教示下
さい。

把握しておりません。

203 110 2 6 3 エ ア 適切な料金設定
について

指標となるものを具体的にご教示下さい。 地域内の他病院の利便施設の価格を考慮した価
格設定と解釈してください。

205 110 2 6 3 エ ア 病院経営健全化
への貢献

適切な料金設定について，外来食堂と職員食堂で
同じメニューを提供する場合，同一価格の提供と解
釈しても良いのでしょうか。

御理解のとおりです。

206 112 2 6 4 売店（コンビニ）運
営業務における
商品決定・購入に
ついて

院内売店で販売を禁止している商品，又は禁止を
予定している商品等ありましたら，ご教示ください。

特にありませんが，常識的な範囲での対応をお願
いします。

207 112 2 6 4 医療系商品（紙お
むつ，Ｔ字帯等）
の決定，購入につ
いて

売店で販売した紙おむつ，Ｔ字帯などの廃棄費用
について，病院と事業者どちらの負担になるかご教
示ください。

病院負担です。

208 112 2 6 4 満足度アンケート
等の実施につい
て

満足度調査の実施頻度及び現行の満足度調査の
内容等が分かる資料を提示していただくことは可能
でしょうか。

現状は行っておりません。

209 115 2 7 1 イ 健診受診者を安
定して確保するた
めの各種業務

「健診受診者を安定して確保するための各種業務
を行う。」とありますが，受診者安定確保の為に実施
されておられる業務の内容，頻度や処理量（対象者
数等）等，現行の業務内容をご教示下さい。

年１回の契約健康保険組合への挨拶まわり，各種
情報収集，過去受診者への受診勧奨案内の送付
などを行っております。

210 115 2 7 1 イ 健診受診者を安
定して確保するた
めの各種業務

受診者安定確保の為の業務に関しまして，現在，
問題と感じておられることや，今後，特に事業者に
期待される事柄等がございましたらご教示下さい。

健康保険組合等への営業活動の強化や，各種広
報物の充実などが課題であると認識しております。
今後，特に事業者には，病院職員が営業活動がで
きるよう，各種事務等の支援体制の強化や，各種広
報物の支援を期待しております。

211 115 2 7 2 ア 業務の概要 健診システムとありますが，健診システムの仕様に
ついてご教示下さい。

現状の健診システム（HEALTH)及び特定健診シス
テムの操作マニュアルについては，できるだけ早い
段階で事業者に貸与することを予定しております。
健診システムについては，事業開始までに更新す
る可能性もありますが，基本的な内容は変更しない
予定です。

212 115 2 7 2 オ 各種統計資料の
作成

各種統計資料の種類と提出頻度をそれぞれご教示
下さい。

各種統計資料の種類については，業務要求水準書
（案）等に関する質問回答のNo.833を御参照くださ
い。頻度は月１回程度を想定しております。

213 115 2 7 2 カ 業務の概要 「カルテの整理，外来診療科への貸出，処分等」と
ありますが，処分等に伴う，廃棄業者の選定，費用
に関しては，病院側と考えてよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

215 115 2 7 2 サ 案内発送 本業務は上述の再検査案内の送付とは別個の業
務であると想定しておりますが，特定健診に限定し
た案内発送との理解で宜しいでしょうか。具体的な
業務内容（案内種類，発送頻度，対象者数他）をご
教示下さい。

前段については御理解のとおりです。後段につい
ては，京都市国民健康保険の加入者に対する受診
案内を年１回，約1,200人の対象者に送付します。

216 115 2 7 2 ス 関連学会への対
応業務での統計
業務

本業務に求められる統計とは，特別の統計ソフトを
必要としない，既存の情報システムやソフトの範囲
内で作成可能なものであり，事業者側に追加のコス
トが発生するものではないとの理解で宜しいでしょう
か。

御理解のとおりです。

217 115 2 7 2 サ 業務の概要 要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P55/No.811に「主に電話での案内を想定しておりま
す。」とありますが，電話の件数をご教示下さい。

現状では，年間３００人程度を対象に電話案内を
行っております。
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218 116 2 7 3 エ ウ リピーターの獲得 現行，受診者からの要望やクレームとして把握され
ておられる事柄をご教示下さい。

受診時間の短縮，脳ドックの実施，オプションの充
実などです。

219 116 2 7 3 エ ウ リピーターの獲得 現状のリピート率とリピーター獲得の為の対応策を
ご教示下さい。

リピート率は，８０％程度です。対応策としては，過
去受診者に対する受診案内を行っております。

220 116 2 7 3 オ ウ 緊急時対応 健診センター運営業務における「緊急時」とは具体
的にどのような状況を想定されておられるのでしょう
か。ご教示下さい。

受診者の体調の急変を想定しております。

221 118 2 7 4 収納業務 質問回答№831で，「未納等は発生していおりませ
ん。」とありますが，これには滞納も含まれるとの理解
で宜しいでしょうか。（つまり，滞納も無い。）

現状については，御理解のとおりです。ただし，今
後各健康保険組合との契約内容の確認や資格確
認の誤りにより，未納が発生する可能性があります。

226 121 2 8 2 エ 業務の概要 要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P58/No.858に「救急本部との専用回線はありま
す。」とありますが，救急本部からの電話の1次対応
はどの部署で行うのでしょうか。

京都市の救急本部からの電話は，救命救急室の専
用回線につながりますので，救急救命室の職員が
対応し，事業者側での対応は不要です。他都市の
救急本部からの電話は，外線から入りますので，事
業者から救急救命室の職員に取り次いでいただき
ます。

227 121 2 8 2 オ 業務の概要 「医師をはじめとする病院職員・・・速やかに手際よく
取り次ぐ」とありますが，病院職員の氏名及び院内
各部署の担当者連絡表等の資料を病院側からいた
だけると考えてよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

228 130 2 10 2 オ 業務の概要 要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P61/No.920に「現在excelにて管理しているデータ
で管理しております。」とありますが，本事業開始時
にデータの移行はされるのでしょうか。

移行します。

229 131 2 10 3 エ イ 在庫図書のデー
タベース化

事業者は図書室管理用パッケージソフトを利用し，
図書雑誌等の運営管理業務を行いますが，現在の
蔵書約1万冊(2月5日の質問回答№914)及び今後
業務開始までに増える蔵書については，図書目録
等のデータベース化に必要な情報は病院でデータ
化されているのでしょうか。
もし，現在の在庫図書がデータベース化されていな
いようであれば，事業者の業務開始前の蔵書の
データベース化は病院側業務として頂きたい。

excelでデータ化しています。

230 131 2 10 3 エ ウ ＩＣタグやバーコー
ドを利用した図書
管理システム

ＩＣタグやバーコードを利用した効率的な図書管理
システムを整備するこが求められていますが，現在
の蔵書約1万冊も含めＩＣタグやバーコードを利用し
た図書管理システムを事業者の費用負担で整備す
る必要があるのでしょうか。
蔵書に対するＩＣタグやバーコードの貼付等が膨大
な作業となり事業費の増加が想定されます。

現在の蔵書も含めてICタグやバーコードを添付する
かは，事業者の提案に委ねます。

231 133 2 10 4 図書管理/図書室
受付事務/利用者
が必要とする院内
外の文献情報の
入手援助（文献相
互貸借業務

「文献情報」とは具体的にどのような情報の入手援
助を行っているのでしょうか。ご教示下さい。

院内にない文献を入手するために，どの図書館に
あるかということを検索し，該当図書館に連絡して文
献を取り寄せる作業です。
なお，文献にはオンラインジャーナルなどの電子資
料も含まれます。

232 133 2 10 4 利用者が必要と
する院内外の文
献
情報の入手援助

2月5日の質問回答№955で，「利用者が必要とする
院内外の文献情報の入手援助（文献相互貸借業
務）に係る費用(コピー費用や郵送料等)は，個人負
担を考えている」旨の回答を頂いていますが，
①事業者の立替え支払が発生するのでしょうか。
②事業者側が個人に請求し，回収するのでしょう
か。
（病院側業務として個人への請求や回収を行って
頂きたい。）

①については，発生しません。
②については，御理解のとおりです。

233 133 2 10 4 図書管理/図書類
管理業務/購入事
務

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P63/No.937に「図書購入の取りまとめ，発注後受け
入れ収集，整理をする。」とありますが，購入指定，
要件等があればご教示下さい。

特にありません。

234 133 2 10 4 紀要の作成/紀
要・事業概要の編
集・発行

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P63/No.942に「原稿の査読，校正依頼，原稿の修
正をはじめ，筆者・業者と編者との連絡，調整など
です。」とありますが，編者及び編集業者に関して
は，病院側にて選定及び選定に伴う費用負担を
行っていただけると考えてよろしいでしょうか。

編者については，紀要編集委員会委員を指してお
り，特に費用は発生しません。業者は編集業者では
なく印刷業者であり，費用は病院が負担します。ま
た，紀要編集委員会の開催頻度は，３箇月毎に１回
です。
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235 135 2 11 2 カ 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.966

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P64/No.966に「病院開催日などを決定・・・開催する
ものと考えます」とありますが，各種会議を明確（会
議名・開催時期・準備資料）にししていただき，定期
業務として行えるような業務区分の再編をご検討い
ただけないでしょうか。

現在病院で地域医療連携業務に関して主催してい
る会議等は，次のとおりです。
①地域医療フォーラム
　　年２回開催（２月，９月）
②地域病診連携カンファランス
　　現在は月１回開催ですが，診療科単位で事例カ
ンファランスや最新医療の講演を行っており，今後
開催回数が増加する可能性があります。

また，病院主催ではありませんが，地域連携業務の
担当者が出席している会議は次のとおりです。
①連携実務者交流会
　　概ね２，３箇月ごとに行っており，中京区，下京
区にある医療機関地域医療連携室担当者中心の
交流会です。運営は当番持ち回りで行っておりま
す。
②地域包括支援センター・在宅介護支援センターと
の交流会
　　随時行っている中京区内の関係者の交流会で
す。主催者としての実施はしておらず年１～２回の
開催時に参加しています。
③元市立病院勤務医師の会（竹林会，温故会）
各年２回開催（竹林会は６月と１２月，温故会は８月
と２月）

　積極的に地域医療機関と交流を図り地域の医療
従事者の資質向上に貢献するため，状況により，現
行事業の変更，新しい企画の立ち上げが必要と考
えております。
　なお，当院が主催するものについては，開催の通
知文，広報や当日の会議資料や講演資料，地域医
療連携関係のＰＲ資料等の準備が必要です。

236 135 2 11 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.959

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P64/No.959及び実施方針に対する回答No.58に記
載されている通り，地域医療連携部門業務には「病
院職員の配置を想定しない」とのご回答ですが，地
域医療連携部門業務では医師・看護師・ソーシャル
ワーカ等の医療相談等が必要であると考えますが，
そのような部門は別途病院側で設置，配置を考え
ているのでしょうか。

御理解のとおりです。社会福祉相談や当院からの
転院調整については，相談部門の病院職員が担当
します。患者の逆紹介に伴う情報提供は，事業者
側で整備する資料に基づき事業者側で相談対応で
きるものと考えております。

237 135 2 11 地域医療連携部
門業務

本業務に対する病院の統括体制をご教示下さい。
また，地域医療連携部門業務全体を委託している
病院の事例がありましたらご教示下さい。

現在は副院長と，医事課担当係長が統括していま
す。本業務で，地域医療連携業務として委託する
のは，地域医療連携事務と広報業務です。
他病院の事例は承知しておりませんが，要求水準
書の業務区分で委託可能と考えております。

238 135 2 11 地域医療連携部
門業務

本業務は病院機能の変化や周辺医療環境の変化
等で，事業期間に亘って大きく変化することが考え
られますが，入札提案から提案した業務担当者の
増加や業務量，業務内容に変化があった場合は，
サービス対価は適切に見直して頂けるとの理解で
宜しいでしょうか。

要求水準に変更があった場合は，対価を見直しま
す。

239 138 2 11 4 病診・病病連携関
係事務

「地域医療連携の医療機能・・・・データ管理」とあり
ますが，どのような情報収集，データ管理を行って
いるのでしょうか。

データ管理については，病院総合情報システムに，
紹介元の医療機関の登録を行っていただきます。
また，逆紹介のため，情報提供に必要な医療機関
の医療機能や手術件数等医療内容の実績データ
を収集していただき，速やかに取り出せるよう情報
管理していただきます。

241 138 2 11 4 データ管理 「かかりつけ医登録」とありますが，
①どのようなデータを基に，どこに登録を行うので
しょうか。
②登録件数（件/日，件/月）についてご教示下さ
い。

①地域の医療機関の医師から提出された申請書に
基づき，登録医氏名，医療機関名，診療科，住所，
郵便番号，電話番号，ＦＡＸ番号，所属医師会，届
出日，登録番号を病院総合情報システムに登録し
ます。また，登録した上で，登録医証の発行，院内
掲示，当院ホームページへの掲載を行います。
②平成２０年４月から登録を開始し，現在まで３０件
登録しています。今後はさらに件数を増やしていく
予定です。
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243 139 2 11 5 地域医療連携り
促進のための訪
問活動経費の負
担

地域の医療機関に対して積極的な渉外活動につ
いて，2月5日の質問回答№979で「来診される関係
機関の応対や，当院主催のカンファレンス，講演会
の実施，他機関の連携講演会等への出席を通じ情
報交換や連携強化を図っていただきます。個別の
訪問活動等幅広い取組が想定されま。」と回答頂い
ていますが，
①「個別の訪問活動等」に必要な交通費や車輌経
費は病院負担との理解で宜しいでしょうか。
②訪問に必要な車輌は病院の車輌を利用可能との
理解で宜しいでしょうか。

①の公共交通機関の交通費については，御理解の
とおりです。
②については，地域事情から自動車での訪問は難
しいものと考えております。また，バイク，自転車に
ついては病院で所有しておりません。
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