京都市立病院整備運営事業
③病院運営業務提案仕様書

表紙

病院運営業務提案仕様書　目次

· 病院運営業務提案仕様書の目次を，次の項目により作成してください。
（１）病院運営業務（医療法に基づく政令８業務）

ア　検体検査業務
○

イ　滅菌消毒業務
○

ウ　食事の提供業務
○

エ　医療機器の保守点検業務
○

オ　医療ガス供給設備の保守点検業務
○

カ　洗濯業務
○

キ　清掃業務
○

（２）その他病院運営業務

ア　医療事務業務
○

イ　診療情報管理・運用業務
○

ウ　医療支援業務
○

エ　物品管理及び物流管理（ＳＰＤ）業務
○

オ　病院総合情報システムの運用業務
○

カ　利便施設運営管理業務
○

キ　健診センター運営支援業務
○

ク　電話交換業務
○

ケ　図書室運営業務(患者用) 
○

コ　図書室運営業務(職員用) 
○

サ　地域医療連携部門業務
○

運営業務（要求水準書３）

· 要求水準書及び落札者決定基準の内容を踏まえ，運営業務の実施方針，実施体制，及び実施計画について具体的に記載してください。
· 要求水準を踏まえて個別業務の提案仕様書を提示してください。
· 本業務に係る実施費用について記載し，それらの価格の根拠についてもできるだけ具体的かつ詳細に提示，説明してください。

· Ａ４判４５０枚以内で記載してください。（ただし，リスト類は除く。）

· （イ）に示す事項については，必ず記載してください。
· 各業務の（ウ）については，別途記入の例示を参照してください。
（１）病院運営業務（医療法に基づく政令８業務）

ア　検体検査業務（３０枚：検査項目別リスト除く）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　検査機器・試薬等の仕様と採用理由

ｂ　機器等の保守管理体制

ｃ　院外検査項目と外部検査施設の体制・検査方法

ｄ　病院総合情報システムへの検査結果の反映方法

ｅ　ＤＰＣへの対応方法

ｆ　精度管理の手法

ｇ　検査過誤が生じた場合の対応手順

ｈ　非常時の対応

ｉ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｊ　セルフモニタリングの方法

ｋ　安全管理

ｌ　業務マニュアルの策定及び変更

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

ｄ　検査項目別実施費用

イ　滅菌消毒業務（２５枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　供給・回収の方法

ｂ　滅菌精度管理

ｃ　効率的な在庫管理　　　

ｄ　非常時の対応

ｅ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｆ　セルフモニタリングの方法

ｇ　安全管理

ｈ　業務マニュアルの策定及び変更

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

ウ　食事の提供業務（３０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　喫食調査の方法

ｂ　調理方法とその提案理由

ｃ　食材・食品調達の考え方

ｅ　品目の選定方法

ｆ　食事の提供方法（配膳・下膳）

ｇ　患者満足度向上のための取組

ｈ　患者要望への対応

ｉ　非常時の対応

ｊ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｋ　セルフモニタリングの方法

ｌ　安全管理

ｍ　業務マニュアルの策定及び変更

ｎ　選択食，行事食への対応方法

ｏ　食中毒防止に関する具体策

ｐ　災害時の運用方法

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

ｄ　一食当たりの提案価格

エ　医療機器の保守点検業務（２５枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　提案するＭＥセンター機能

ｂ　医療機器の特徴に合わせた保守点検・修理の方法と頻度

ｃ　使用する機器管理システム

ｄ　各部署への供給と回収の方法

ｅ　時間外・休日の対応

ｆ　非常時の対応

ｇ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｈ　セルフモニタリングの方法

ｉ　安全管理

ｊ　業務マニュアルの策定及び変更

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

オ　医療ガス供給設備の保守点検業務（１０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　保守点検対象範囲及び頻度　　　

ｂ　非常時の対応

ｃ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｄ　セルフモニタリングの方法

ｅ　安全管理

ｆ　業務マニュアルの策定及び変更

ｇ　病院職員業務との連携についての考え方

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

カ　洗濯業務（２５枚：洗濯物リスト除く）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　調達及びリースの採用の考え方

ｂ　院内・院外での洗濯業務の効率化と安全性の考え方

ｃ　リネンの素材や強度などの品質

ｄ　リネンの供給・回収方法，頻度と定数設定

ｅ　カーテン・ブラインドの洗濯

ｆ　非常時の対応

ｇ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｈ　セルフモニタリングの方法

ｉ　安全管理

ｊ　業務マニュアルの策定及び変更

ｋ　病院職員からの意見の吸上げについての考え方

ｌ　休日，夜間の対応方法

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

ｄ　洗濯物リスト

キ　清掃業務（３５枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　諸室の特性に合わせた清掃方法や清掃時間，頻度の設定についての考え方

ｂ　廃棄物の院内回収・院内処理

ｃ　建物ＬＣＣを踏まえた清掃方法

ｄ　病院清掃における安全管理

ｅ　時間外・休日の対応

ｆ　非常時の対応

ｇ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｈ　セルフモニタリングの方法

ｉ　安全管理

ｊ　業務マニュアルの策定及び変更

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

（２）その他病院運営業務

ア　医療事務業務（３５枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　各種受付窓口への人員配置

ｂ　待ち時間短縮のための工夫

ｃ　クレーム対応

ｄ　診療報酬請求による精度管理

ｅ　ＤＰＣへの対応

ｆ　個人情報保護の考え方

ｇ　時間外・休日の対応

ｈ　非常時の対応

ｉ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｊ　セルフモニタリングの方法

ｋ　安全管理

ｌ　業務マニュアルの策定及び変更

ｍ　未収金対策（発生防止と回収方法）

ｎ　サービス向上のための工夫

ｏ　業務担当者の研修計画

ｐ　業務再構築に対する考え方

ｑ　病院職員との連携方法，要望への対応方法

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

イ　診療情報管理・運用業務（２０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　効率的かつ効果的な診療情報管理

ｂ　がん登録　　　

ｃ　電子カルテと紙カルテを併用する際の効率的な手法

ｄ　ＤＰＣへの対応

ｅ　個人情報保護の考え方

ｆ　非常時の対応

ｇ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｈ　セルフモニタリングの方法

ｉ　安全管理

ｊ　業務マニュアルの策定及び変更

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

ウ　医療支援業務（７０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　各部署の配置要員

ｂ　他業務との連携　　　

ｃ　病院職員業務との連携　　　

ｄ　非常時の対応

ｅ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｆ　セルフモニタリングの方法

ｇ　安全管理

ｈ　業務マニュアルの策定及び変更

ｉ　病院職員からの要望への対応

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

エ　物品管理及び物流管理（ＳＰＤ）業務（３０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　効率的で効果的な物品管理スペースの実現方法

ｂ　搬送対象別搬送方法や搬送スケジュールの考え方　　　

ｃ　在庫管理手法

ｄ　定数設定の考え方

ｅ　より効果的な診療報酬請求漏れ対策

ｆ　消化払い方式，委託在庫，持込品の考え方と提案

ｇ　業務の引き継ぎと移転における工夫

ｈ　時間外・休日の対応

ｉ　非常時の対応

ｊ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｋ　セルフモニタリングの方法

ｌ　安全管理

ｍ　業務マニュアルの策定及び変更

ｎ　病院職員業務との連携についての考え方

ｏ　経営支援業務との連携についての考え方

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

オ　病院総合情報システムの運用業務（２０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　システム更新時のシステム間の調整に関する考え方

ｂ　接続に当たり不具合が生じた場合の対応　　　

ｃ　時間外・休日の対応

ｄ　非常時の対応

ｅ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｆ　セルフモニタリングの方法

ｇ　安全管理

ｈ　業務マニュアルの策定及び変更

ｉ　個人情報保護の考え方　　　

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

カ　利便施設運営管理業務（４０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　営業日・営業時間

ｂ　店舗の面積・レイアウト・設置場所・設置台数等　　　

ｃ　費用と売上げ

ｄ　サービス内容と価格

ｅ　会計方法・課金方法

ｆ　運営・保守管理体制

ｇ　利用者満足度向上のための取組

ｈ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｉ　セルフモニタリングの方法

ｊ　安全管理

ｋ　業務マニュアルの策定及び変更

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

キ　健診センター運営支援業務（１０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　サービス向上のための工夫

ｂ　個人情報保護の考え方

ｃ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｄ　セルフモニタリングの方法

ｅ　安全管理

ｆ　業務マニュアルの策定及び変更

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

ク　電話交換業務（１０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　サービス向上のための工夫

ｂ　緊急時の対応

ｃ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｄ　セルフモニタリングの方法

ｅ　安全管理

ｆ　業務マニュアルの策定及び変更

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

ケ　図書室運営業務（患者用）（５枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　サービス向上のための工夫

ｂ　セルフモニタリングの方法

ｃ　安全管理

ｄ　業務マニュアルの策定及び変更

ｅ　図書整備に関する考え方

ｇ　図書検索相談（リファレンスワーク）への対応方法　

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

コ　図書室運営業務（職員用）（１０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　サービス向上のための工夫

ｂ　病院職員との連携

ｃ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｄ　セルフモニタリングの方法

ｅ　安全管理

ｆ　業務マニュアルの策定及び変更

ｇ　図書の整備に関する考え方

ｈ　図書管理システムの構築方法，広報方法

ｉ　文献情報提供のあり方

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間

サ　地域医療連携部門業務（２０枚）

（ア）実施方針・実施体制

ａ　提案ポイント及びアピールポイント

ｂ　実施体制

（イ）実施計画（提案仕様書）

ａ　サービス向上のための工夫

ｂ　病院経営改善のための工夫

ｃ　病院職員との連携

ｄ　時間外・休日の対応

ｅ　引継ぎ，業務移行の考え方

ｆ　セルフモニタリングの方法

ｇ　安全管理

ｈ　業務マニュアルの策定及び変更

ｉ　地域医療連携推進のための工夫

ｊ　他医療機関との連携

ｋ　個人情報保護の考え方

（ウ）人員配置計画及び実施費用

ａ　人員配置計画

ｂ　業務担当者

ｃ　業務日及び実施時間
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