
京都市立病院整備運営事業

「添付資料３－３　要求水準書３　病院運営業務」に関する想定質問回答

第１ 1 (1) ア (ア) a

1 1 １ 1 2 ウ 病棟からの検体
搬送

病棟の朝の定時検体検査採取時刻は何時でしょ
うか。
当該定時検査時刻が通常の検体検査業務の
ピーク時間帯（8時30分～17時15分）以外の場合
は，定時検体検査の検体搬送業務は事業者の業
務範囲外との理解で宜しいでしょうか。

前段については，午前７時です。
後段については，御理解のとおりです。

2 3 1 1 3 ア カ ｃ 収益増収につい
て

加算取得等による収益増収に努めることとありま
すが，加算取得することで，同じ診察を行っても，
前回の診療と今回の診療とで料金が高くなるとい
うことが想定されますが，患者様への説明は病院
側からされるということでよろしいでしょうか。

診療費の説明は，医療事務業務で事業者側で対
応していただくことになっており，検体検査業務に
おいて診療費の説明を行うことは想定しておりま
せん。

4 3 1 1 3 エ エ 病院経営健全化
への貢献

「将来の医療保険制度に考慮した原価計算など
ができる部門システム」とありますが，どのような将
来医療保険制度を考慮したシステムの構築が必
要ですか。具体的にご教示下さい。

将来の医療保険制度とは，検査に係る個別の診
療報酬の改定を想定しており，原価計算とは検査
に係る診療報酬上の収益データと検査に係る病
院から事業者への支払内訳を結びつけて収支を
計算するような仕組みを構築していただくことを想
定しております。

5 3 1 1 3 エ エ 病院経営健全化
への貢献

「ランニングコストなどの経営管理データの適宜報
告」とありますが，ランニングコストは社外秘密に該
当する為，これについては検査単価における集計
との解釈でよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。経営管理データの適宜報告
には，ランニングコストの他，検査項目について包
括（まるめ）項目の分析など，検体検査業務をより
効率的に行うためのデータの報告を求めます。

6 6 1 1 4 事業者が実施す
る業務

事業者側の実施業務として「治験検体の受付」と
ありますが，治験検体の凡その業務量をご教示下
さい。

件数は，年１０～２０件程度です。

8 6 1 1 4 検体採取容器の
準備業務

検体・検体採取容器の搬送／検体採取容器の準
備業務には，病棟の定時検査分のみではなく，外
来患者さんの検体採取容器の準備業務が含まれ
ているのでしょうか。

御理解のとおりです。

9 6 1 1 4 長期保存検体の
保存

2月5日の質問回答№28で「保存用の冷蔵室は，
病院で用意しますが，それ以外の保存設備として
必要となる冷凍庫が２台程度は事業者側で用意
する」旨の回答がありますが，事業者側で整備す
べき冷凍庫の規格・仕様等をご提示下さい。
事業費の見積のために必要です。

事業者で整備すべき冷凍庫については，次のと
おりです。
①輸血用（FFP用）　温度-30℃，容量280l，台数
１台
②検体保存用　温度-30℃，420l，台数2台
③検体保存用　温度-50℃，500l，台数1台
ただし，検体の保存等の必要性により台数は増減
します。
なお，病院で用意するとしている冷蔵室には，ス
ペースを含めて現状のものを利用していただいて
結構ですが，故障時のメンテナンス等は事業者側
でお願いします。

10 6 1 1 4 検体・検体採取
容器の搬送

検体・検体採取容器の搬送／検体・検体採取容
器の搬送業務は，外来分も事業者側の業務範囲
なのでしょうか。
事業者側の業務範囲の場合は，検体の搬送元別
に搬送件数をご教示下さい。

前段については，御理解のとおりです。
後段については，救急室が１日１０～１５回，病棟
の緊急分が１月１回程度，健診センターが１日２
回，採血・貯血コーナーが１日１０回程度です。

12 7 1 1 4 事業者が実施す
る業務

「ブランインドテストの評価」は事業者側の実施業
務となっていますが，これは病院側と考えます。こ
れについてご教示下さい。

事業者で実施したブラインドテストについては，評
価も含めて事業者側で行っていただき，結果を病
院に報告していただきます。そのため，評価も含
めて事業者側業務としております。

13 8 1 1 4 事業者が実施す
る業務

事業者側の実施業務において，「実習生などに対
する教育訓練」及び「研修生に対する教育訓練」
とありますが，実施した際の試薬・消耗品の費用
負担は病院側・事業者側のどちらになりますか。

御質問にあるように，実習や研修等，検査収入に
反映できない部分で試薬や消耗品を使用する場
合は，それらの費用負担は病院とします。

14 9 1 1 5  検査部門システ
ムの整備（検体検
査業務）

「検査部門システムと病院総合情報システムとの
接続に関する費用は事業者負担」とありますが，
検査部門システムの整備費用や所有権の移転に
ついてはどのように考えればよろしいでしょうか。
検査部門システムは事業者側に所有権を残した
まま事業者が整備・運用するとの理解でよろしい
でしょうか。

御理解のとおりです。

15 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

事業者側が負担する費用に「検査室備品」とあり
ますが，現状検査室にて使用している実験台等，
検査に必要な什器備品の継続使用は可能です
か。可能な場合，その備品の内容をご教示下さ
い。

継続使用は可能です。備品の内容については，
参考資料を御参照ください。

○

16 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

事業者側の費用負担に「医療消耗品（採血管な
ど）」とありますが，採血針及び採血ホルダー等の
採血器具は，対象外と考えてよろしいですか。

採血針，採血ホルダー及び採血器に関する費用
は，病院負担とします。

回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの
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第１ 1 (1) ア (ア) a
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別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

17 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

PFIによる検体検査運営開始に伴い，事業者側の
費用負担で構築するシステムは，細菌検査システ
ム，輸血検査システム及び感染管理システム以外
の，検査部門システムと考えてよろしいですか。

現在，当院には，検体検査システム，細菌検査シ
ステム，輸血検査システム，生理検査システム，病
理検査システム，内視鏡システムがありますが，そ
のうちの検体検査システムについては，事業者側
の費用負担で新たに構築していただくことになり
ます。

○

18 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

事業者側の費用負担に「検査部門システムと病院
総合システムとの接続」とありますが，検査部門シ
ステムに必要な接続インターフェイスはオーダリン
グシステム，健診システム，画像ファイリングシステ
ム，輸血検査システム及び細菌検査システムと考
えてよろしいですか。

御理解のとおりです。

19 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

検査部門システムは機器同様の扱いとして，保
守・修繕費は事業者側の負担と考えてよろしいで
すか。また，輸血検査システム，細菌検査システ
ム及び感染管理システムの扱いはどのようになり
ますか。

事業者が導入した検体検査部門システムについ
ての保守，修繕費は，事業者負担です。その他の
現行システムについては，運用管理に係る費用は
事業者負担ですが，保守管理に係る費用は病院
負担となります。

20 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

採血室における採血管準備装置及び採血台等の
設備構築及び保守・修繕対応等は，病院側費用
負担と考えてよろしいですか。

御理解のとおりです。

21 9 1 1 5 事業者が負担
する費用

病院側の費用負担に「通信費※結果報告用回線
を含む」とありますが，何回線準備頂けるのでしょ
うか。また，結果報告用回線には，ISDN・ADSL等
が必要となりますが，病院側で準備頂ける回線種
別は，必要条件に合わせて頂けるとの理解でよろ
しいですか。

通信相手の数や通信仕様及びシステム仕様が明
確ではないため，現時点で詳細を申し上げること
はできませんが，ISDN，ADSL等の回線は，業務
の必要に応じ，原則として病院側負担で敷設しま
す。

22 9 1 1 5 検査部門システ
ムのデータ移行
（検体検査業務）

既存の検査部門システムと事業者が整備する検
査部門システム間のデータ移行費用は病院側の
負担と考えてよろしいでしょうか。

データ移行費用については，事業者負担です。
なお，過去の検査歴については，診療に支障の
ない程度のデータを移行する予定です。

23 9 1 1 5 検体採取容器に
貼付するラベル
の費用負担

検体採取容器に貼付するラベル紙の費用は事業
者負担との回答を頂いていますが，病棟における
臨時・緊急の検体検査に係る採取容器へのラベ
ル貼付は病院側業務ですし，且つラベル印刷も
病院総合情報システムと連携したプリンタで行わ
れると考えられます。
つきましては，事業者が負担する検体検査採取
容器に貼付するラベル紙コストは検体検査業務で
実施する範囲との理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

24 9 1 1 5 障害時対応のた
めの伝票類の費
用負担

病院総合情報システム（オーダ機能等）の障害時
に伝票運用に必要となる各種伝票類の費用は病
院負担との理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

27 14 1 2 5 洗浄機器の費用
負担

滅菌消毒用設備機器の更新は病院負担ですが，
滅菌消毒用設備機器には，洗浄機器も含まれて
いるとの理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

28 14 1 2 5 滅菌器材や滅菌
物の払出伝票等
の費用負担

滅菌器材や滅菌物などの請求や払出に使用する
伝票類や，修理及び購入申請を行う伝票類の費
用負担は病院側との理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

29 15 1 3 新調理システム
の導入について

2月5日の質問回答№72で，「提案に委ねるが新
調理システムについても検討を求める」旨の回答
を頂いています。
クックチル等の新調理システムを採用した場合，
厨房付帯設備費や備品等の費用増加が見込ま
れますが，入札予定上限価格には，新調理システ
ムを採用した場合の費用増加も見込まれているの
でしょうか。

御指摘のような費用が発生することは理解してお
ります。それも含め入札価格に反映されるものと考
えております。

30 16 1 3 3 ア イ ａ 要求水準 緊急入院時の食事搬送は，通常配膳時間以外に
ついては病院職員への受渡しは厨房で宜しいで
しょうか。

通常配膳時以外で，緊急入院患者の食事の配膳
は想定しておりません。

31 16 1 3 3 ア ウ ｂ 病院職員との意
思疎通を図り，連
携して質の高い
業務を円滑に遂
行すること

栄養管理の「献立表の作成及び管理」業務の事
業者側業務の従担当について，質問回答№95で
「主に食材調達に関するコスト面での助言を求め
ております」とありますが，事業者の「助言」が採用
されずに上昇したコストの差額は病院側の負担と
の理解で宜しいでしょうか。

前回回答を「献立作成に関する調理実務面での
助言をお願いします。」に修正します。助言が合
理的なものであれば，当然病院は受け入れます
ので，コストの差額は発生しないものと理解してお
ります。

32 16 1 3 3 ア エ ｄ 要求水準 「多種多様な食材調達を実現し，広範囲でグロー
バルな調達」とございますが，安全性が確認され
ていれば，産地，加工地など国外産の食材調達
の制約はないとの判断で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。ただし，病院標準規格書及
び病院患者給食使用野菜果物一覧に適合した食
材でなければなりません。
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第１ 1 (1) ア (ア) a

回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

33 17 1 3 3 イ ア ｂ 要求水準 京都市立病院整備運営事業入札説明書資料集
にて御開示いただきました，資料21病院標準規
格書，資料22病院患者給食使用野菜果物一覧を
目安とし，事業者側の食材購入基準も使用するこ
との協議は可能でしょうか。

受託後の協議は可能です。

34 17 1 3 3 イ ア ｂ 要求水準 使用する食材について，病院標準規格書の製造
元，商品名が記載されている商品が変更の場合，
事業者側で変更可能な商品を選定することで宜
しいでしょうか。また，標準規格書の見直し期間を
ご教示ください。

事業者と協議の上，病院側で変更します。標準規
格書の見直しは年１回行います。

35 17 1 3 3 イ ア ｇ 要求水準 行事食の実施スケジュールをご教示ください。ま
た産後の祝い膳等のイベント食の実施内容をご
教示ください。

病院側で想定している行事食の実施スケジュー
ルのイメージは次のとおりです。
１月１日～３日　　　　正月献立
１月７日　　　　　　　　七草粥
１月１５日（小正月）　小豆粥
２月３日　　　　　　　　節分
３月　　　　　　　　　　 菜の花膳（菜の花からし合
え，菜の花清汁，竹の子おかか煮）
４月　　　　　　　　　　 竹の子膳（竹の子ご飯，若竹
煮，竹の子おかか煮）
５月５日　　　　　　　　端午の節句
５月　　　　　　　　　　 豆ご飯
７月７日　　　　　　　　七夕
７月１７日　　　　　　　祇園祭
７月２４日頃　　　　　 土用の丑
８月１６日　　　　　　　お盆
９月１５日　　　　　　　敬老の日
１０月中旬　　　　　　 栗ご飯
１２月２４日　　　　　　クリスマス，クリスマスケーキ
１２月３１日　　　　　　大晦日

イベント食については，産後の祝い膳のみです。
内容は，赤飯，鯛，炊き合せ（祝い膳用），ひさご
卵，清汁（祝い膳用）です。

36 17 1 3 3 イ ア ｇ 要求水準 通常の個人負担以外に特別料金を設定した食事
を提供することは可能でしょうか。

不可とします。

38 17 1 3 3 イ ア ｋ 要求水準 地元食材の地元とはどの範囲を指すのでしょう
か。また，食材の品目，使用頻度等の指定はある
のでしょうか。

前段については，野菜や生鮮食品は，京都府内
が目処になると考えますが，魚介類などものに
よっては近畿県内を地元と考えます。
後段については，指定はありません。

39 17 1 3 3 ウ ア a 要求水準 厨房設備について，機器の使用熱源の指定はあ
るのでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねま
す。

40 17 1 3 3 ウ ア a 要求水準 設備及び調理器具において，配膳車を冷温配膳
車に限らず，再加熱カート等を使用した提案ても
宜しいでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねま
す。

41 18 1 3 3 ウ イ ｆ 検査結果の確認
体制

「残留農薬検査や食品添加物検査等の検査結果
を確認できる体制を確立すること。」が求められて
いますが，具体的にどのような確認体制を想定さ
れているのかご教示下さい。

特に具体的な想定はありませんが，なるべく科学
的で客観性のある体制を望みます。

42 18 1 3 3 オ ア 要求水準 業務総括責任者，主調理従事者，現場責任者等
の資格者は，事業者側雇用身分の条件（正社員・
契約社員・パート等）の制約はあるのでしょうか。

制約はありません。要求水準を満たす限りにおい
て，提案に委ねます。

43 18 1 3 3 オ ア 要求水準 業務担当者は，事業者が新たに採用する考えで
宜しいでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねま
す。

44 19 1 3 3 カ イ a 要求水準 賞味期限及び消費期限切れが近い災害時用備
蓄食品は，無駄をなくし，効率的な業務運営の視
点から，通常献立の食材として使用することで宜
しいでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねま
す。

45 19 1 3 3 カ イ a 要求水準 非常食の保管場所は厨房に隣接している必要が
あるのでしょうか。

特に必要ありません。備蓄倉庫などと隣接してい
ても構いません。

46 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

院内約束食事箋等の献立作成基準の開示をして
いただけますでしょうか。

申し出があれば，資料を貸与させていただきま
す。入札説明書に掲載している要領により，手続
を行ってください。

○
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47 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

献立表の作成について，献立は何日サイクルで
実施するのでしょうか。

現状は，１４日サイクルで献立表を作成しておりま
す。今後，２８日サイクルとなる可能性もありますの
で対応をお願いします。

48 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

現在病院で行っている患者個別喫食調査の対象
患者数，時間帯，調査担当者，方法をご教示下さ
い。

患者数は，１６０～２００人程度，時間は朝９時，昼
１３時，夕１９時です。調査担当者は，食事の提供
業務の受託事業者を想定しております。調査方法
は，３分の２以上残食がある患者の名札をチェック
し，患者名と食種をexcelを使ってまとめるもので
す。

49 20 1 3 4 残食調査／喫食
調査

2月5日の質問回答№116で，「現在，個別の喫食
状況調査を行っている４病棟では，患者個別の喫
食状況調査を事業者に求める」旨の回答を頂い
ていますが，現在の患者個別の喫食状況調査の
運用手順についてご教示下さい。
また，医療作業業務の業務提供時間以外の食事
（平日の朝食・夕食，及び平日以外の３食）の喫
食調査も事業者に求められているとの理解でよろ
しいでしょうか。

前段については，地階に下膳されたものの数で喫
食調査を行っております。
後段については，御理解のとおりです。

50 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事療養業務の食数事務は病院側が主担当と
なっておりますが，事業者が協力することとはどの
ような作業がありますでしょうか。

集計表の表示・印刷，食札の出力，禁食チェック
等を想定しています。

51 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事療養業務の食数変更事務は病院側が主担
当となっておりますが，事業者が協力することとは
どのような作業がありますでしょうか。

変更した場合での食札や変更食事箋の印刷，調
理場への変更内容の伝達があります。

52 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事療養業務の食札管理は病院側が主担当と
なっておりますが，事業者が協力することとはどの
ような作業がありますでしょうか。

印刷，トレーや配膳車へのセットがあります。

○

53 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事療養業務の食数集計は病院側が主担当と
なっておりますが，事業者が協力することとはどの
ような作業がありますでしょうか。

病院側職員が特別な事情により不在であった場
合に，事業者が食数集計を行うことを想定してい
るものです。 ○

54 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食数集計における現在の食事オーダーの締め切
り時間をご教示下さい。，また，業務運営をより効
率化する為に，締切時間の変更等の継続協議は
可能でしょうか。

現状の食事オーダーの締切時間は，食事変更に
ついては，朝食前日の１５時，昼食９時３０分，夕
食１４時30分です。新規入院分のオーダーの締切
については，朝食６時３０分，昼食１１時，夕食１６
時３０分です。締切時間の変更に関する協議は不
可能です。

55 20 1 3 4 事業者が実施す
る業務

食事オーダー締切時間後の食事変更の発生は
何件でしょうか。

１日２件程度です。

56 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務
「調理業務」／
「調乳業務」

「調理業務」「調乳」業務における「上記の履行状
況自主点検」とは「セルフモニタリング」と同意との
理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

57 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務

調乳業務の調乳指示，調乳表作成は病院側と
なっておりますが，現状の作業スケジュールをご
教示ください。

１３時３０分までに，病院が調乳表を作成し，調乳
指示を行い，１４時４５分に病棟搬送していただき
ます。

58 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務

調乳作業における調乳方法の指定（無菌操作
法，終末殺菌法）はあるのでしょうか。

無菌操作法です。

59 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務

現在，1日に提供している調乳数と粉ミルクの使用
量を粉ミルクの種類別にご教示いただけますで
しょうか。

１日の提供人数は，10～20人程度です。詳細は
日によって異なりますが，提供数の例は，通常のミ
ルクは，５０ｃｃを８本が８人，５０ｃｃを９本が１人，３０
ｃｃを８本が1人，３０ｃｃを３本が１人，２００ｃｃを６本
が１人，１５０ｃｃを４本が１人となっております。ま
た，低出生体重時用ミルクは，３０ｃｃを８本が３人，
３０ｃｃを３本が１人となっております。その他にも，
場合によってはアレルギー対応のミルク，低ナトリ
ウムミルク，中鎖脂肪ミルクなどを提供しておりま
す。

60 21 1 3 4 事業者が実施す
る業務

母乳添加用粉末等，通常のミルク以外で使用して
いる商品の種類と使用量をご教示下さい。

状況によっては，母乳添加用粉末を提供しており
ます。８０gの箱を１～２箇月で１箱使用しておりま
す。

61 23 1 3 5 事業者が負担す
る費用

食材費について，食材料費の契約単価より上
回った場合の差額分を翌月の献立で調整するな
ど，使用食材費に合わせた献立調整に関する病
院側との協議は可能でしょうか。

不可とします。

62 23 1 3 5 事業者が負担す
る費用

食材料について，栄養補助剤等の付加食や濃厚
流動食の種類とその使用量をご教示ください。

参考資料を御参照ください。

64 24 1 4 1 ア 共同利用医療機
器について

運営期間中に「共同利用医療機器」の品目等が
追加された場合，これに掛かる費用は別途協議と
の理解でよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。
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65 24 1 4 1 ウ 共同利用医療機
器の台数

「資料11_共同利用医療機器等の想定機器」で，
共同利用医療機器等の想定名称は公表頂きまし
たが，想定される各台数が不明です。
業務量を想定し事業計画を策定するために想定
機器の各台数をご教示下さい。

現在，MEセンターで管理している台数は，次のと
おりです。ただし，今後増減する可能性がありま
す。

1　輸液ポンプ　     175台
2　シリンジポンプ    79台
3  人工呼吸器　　　 30台
4  除細動装置　　　 24台

66 24 1 4 1 オ メーカーへの修
理依頼，契約事
務について

「修理依頼を受け付け・・・修理依頼，契約事務を
行う」と御座いますが，何故事業者側業務を事務
的な作業のみへ変更したのかについてご教示願
いたく。
質問の趣旨：医療機器等のライフサイクルコストの
実現を十分に発揮するためには一次対応や定期
メンテナンス，修繕経費を含めた全ての費用の管
理を事業者でまとめることで，効率的な管理とメー
カへの一括交渉による費用低減が実現できると考
えられます。

事業者側で管理していただく医療機器の範囲が
不明確であったため，管理していただく医療機器
を共同利用医療機器等に明確化し，それ以外の
医療機器については，事務作業に限定しました。

67 24 1 4 1 キ 稼動中の機器の
動作チェック方法
の病院職員への
教育

2月5日の質問回答№137で，「稼動中の機器の動
作チェック」について事業者に求められているは
「稼動中の機器の動作チェックの教育を病院職員
に行うこと」との回答がありますが，対象となる機器
は共同利用医療機器との理解で宜しいでしょう
か。

御理解のとおりです。

68 25 1 4 3 ウ ウ 備品等の修理に
ついて

「修理依頼を受けて速やかに修理すること」と御座
いますが，これは必要に応じてメーカー等への修
理依頼，契約事務を行うことと理解して宜しいで
しょうか。

御理解のとおりです。

69 30 1 4 5 官公庁手数料に
ついて

本業務で想定される官公庁手数料につきましてご
教授下さい。

現状において想定しているものはありませんが，
今後，法令等の改正があれば，必要に応じて対
応願います。

70 30 1 4 5 機器設備につい
て

本業務で使用する点検機器や測定器具，それら
の校正費等が含まれると理解して宜しいでしょう
か。

御理解のとおりです。

71 30 1 4 5 備品等費につい
て

「備品等」の具体的な想定をご教授下さい。
備品等と一概にいっても，少額なパーツから高額
な解析ソフトウェアに至るまで様々な備品が広範
囲に存在します。

業務を行う上で必要な作業台や椅子，棚といった
什器，保守メンテナンスを行うための工具類など
医療消耗備品，消耗品，消耗品を含む物を想定
しています。また，輸液ポンプテスターや除細動
器解析装置など，共同利用医療機器に対する保
守メンテナンスのためにどのような安全解析装置
を利用するかは，要求水準を満たす限り御提案に
委ねます。対話を通して再度御確認いただくこと
も可能です。

72 30 1 4 5 部門コンピュータ
システムの費用
負担について

当該業務で使用する部門コンピュータシステム
（ＭＥ機器管理システム）の費用区分は，事業者と
理解してよろしいでしょうか。また，その資産保有
はどのような扱いになるとお考えでしょうか。

事業者が導入するＭＥ機器管理システムの費用
は事業者が負担し，事業者側に所有権を残した
まま，事業者が運用，保守管理することになりま
す。

73 37 1 6 1 ア 業務の基本方針 「衛生学的」とありますが，具体的な指標をご教示
下さい。

素材も含めてリネン類でも感染症やアレルギーを
引き起こすような物質や粒子や細菌，ウイルスが
最低限に押さえられている状態と定義します。

74 37 1 6 2 ア ア 寝具について 患者及び職員の寝具類とあるが，使用用途をご
教示下さい。（ストレッチャー用，付添い用，当直
用，外来等）

入院用，付添い用，外来用（手術室も含む），スト
レッチャー用，当直室用，仮眠室用です。

75 37 1 6 2 ア エ リネン類の補修に
ついて

リネン類の補修とありますが，公用物品等（リース
商品以外）の補修も含まれているのでしょうか？
又，含まれるのであれば病院側へ請求は可能で
しょうか？ご教示下さい。

リース商品以外の公用物品，カーテンの補修も事
業者の業務範囲です。破れの繕いなどの軽易な
補修は洗濯単価に含むものとしますが，軽易な補
修以外の補修費が発生したときは，病院側にも請
求可能とします。

76 38 1 6 3 ア イ b 被服委員会につ
いて

「衣類の選定にあたっては，被服委員会を通し
て，職員の意向を十分反映すること」とあります
が，これにより，仕様変更がなされるのであれば，
洗濯コスト面でも見直しが必要となることがある
為，開催回数と開催時期をご教示下さい。
また，仕様変更により逸脱したコスト面での上昇が
発生した場合の費用負担は，病院側でよろしいで
しょうか。

前段については，年１回程度で特に時期は特定
しておりません。ただし，被服の変更は４年に１回
でその際に対応していただくことになります。
後段については，事業者と協議のうえ，大幅なコ
ストの上昇があった場合は病院が費用を負担しま
す。

78 38 1 6 3 イ イ 患者サービス向
上への貢献

「患者等の状況に応じて」とありますが，この判断
は事業者側が判断するのでしょうか，それとも病院
側がするのでしょうか。
また，想定される状況を具体的にご教示下さい。

事業者側で判断していただきます。
入退院状況に対応して適正に定数管理していた
だくことと，季節変化に応じた寝具の提供をお願
いします。

79 38 1 6 3 ウ イ C 職員被服につい
て

職員被服は，不足することのないようにとあるが，
限られた貸与枚数の中では職員の出勤日，洗濯
に出すタイミング等により不足する可能性がある
が，その部分は考慮頂けるのでしょうか？ご教示
下さい。

考慮します。

80 38 1 6 3 エ 病院経営健全化
への貢献

「必要に応じてディスポ製品，リース当を活用し，
費用対効果を高めること」とありますが，現在の
ディスポ製品，リースの利用実績についてご教示
下さい。

現状では，ディスポ製品はありませんが，将来的
には，状況によっては，利用する可能性もありま
す。リース品については，職員被服，寝具，おしぼ
りがリース品となっております。
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85 42 1 6 5 事業者が負担す
る費用

事業者負担となっているリネン類の購入・更新費
（リース）の過去の洗濯実績をご教示下さい。

リース品であるため，洗濯実績については，把握
しておりません。

86 43 1 7 清掃業務の業務
内容

要求水準書１_考え方及び全体マネジメント業務_
別紙１_運営時間の基本型で，清掃業務の業務提
供時間は，平日休日共に毎日７時～２１時となっ
ていますが，休日は外来診療部門（除く救急部
門）や診療部門，管理部門，供給部門等の稼動
性の低い部門や，病棟の一部スペースでは，平
日同様の清掃は求められていないとの理解で宜
しいでしょうか。

御理解のとおりです。詳細は，参考資料として公
表している清掃の仕様書を御参照ください。

87 44 1 7 3 ア ア ｊ 要求水準 「施設メンテナンス業務(衛生管理業務)との連携
により, 院内の環境が清潔に保たれているかを確
認して報告すること。」とありますが，こでいう施設
メンテナンス業務とは，施設維持管理業務との理
解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。特に，建築物保守管理業務
や環境衛生管理業務との連携を重視します。

88 46 1 7 3 ウ ア ｂ 医療安全確保へ
の貢献

「清潔エリアでは, 除菌洗浄剤の扱いや業務中に
舞い上がるほこりに注意し, 扇風機等は使用しな
いこと。」とありますが，緊急手術等が発生した後
に，早急な床面乾燥作業が必要となるケースが想
定されます。予め埃等を取り除き舞い上がらない
室内環境を確保することを前提として，同エリアに
おける清掃作業時での扇風機等の使用をお認め
頂きたいのですが。

原則として扇風機の使用は禁止します。ただし，
個別の手法については，仕様書やマニュアルの
段階で是非を判断します。

90 54 1 7 4 事業者が実施す
る業務

その他清掃について，放置自転車の整理とありま
すが，敷地内での整理・移動のみで，長期放置自
転車の対応については，業務対象外と考えてよろ
しいでしょうか。

長期放置自転車についても，敷地内の整理，移
動のみが業務範囲となります。

91 55 1 7 4 適正処理の確認
業務内容

2月5日の質問回答№238に「事業者は，病院が直
接委託した収集運搬業者や中間処理業者が適正
に処理を行っているかどうかの確認を行い，病院
に報告することを求めます。」とありますが，事業
者は病院が直接委託する中間処理業者や最終
処分業者の事業所に赴き，処理の確認を行い報
告する必要があると理解するのでしょうか。
この理解が正の場合，その頻度はどの程度想定さ
れているのでしょうか。

病院敷地内での作業状況や廃棄物の状況を確
認することと，マニフェストの管理と報告が事業者
の主な業務となります。
マニフェスト制度とは，処理現場に直接赴くことな
くマニフェスト伝票が回ることにより適正処理・処分
を確認できる制度です。要求水準でもこのマニ
フェスト制度を適切に運用してもらえば結構である
と考えます。また，電子マニフェストにより，さらに
簡便・効率的に確認できる方法もあります。

92 56 1 7 5 事業者が負担す
る費用（ごみ容
器・包装材）

ごみ容器について，市が負担するもの（病院負
担）と提案に委ねるもの（事業者負担）に分かれて
おりますが，品物を具体的にご教授ください。

現在，当院で使用している容器以外に，事業者が
独自に設置するものについては，事業者負担で
調達するということであり，具体的な品物を想定し
ているものではありません。

93 60 2 1 2 病棟への医療事
務業務担当者の
配置

各病棟には医療事務業務担当者の配置は想定し
ていないとの理解で宜しいでしょうか。

御理解のとおりです。

94 61 2 1 3 ア ア 適正な診療報酬
請求業務を確実
に行うこと。

現在の外来，入院の返戻差定率をご教示下さ
い。
また，再請求不可となったものの最終確認は，医
師との確認作業もある為，病院側でよろしいでしょ
うか。
未収金の考え方と同じく，保険請求分も，ある程
度滞留したものに関しては，病院側担当だと考え
ますが，いかがでしょうか。

入院，外来合わせて，返戻率は1.25％，査定率は
0.35%です。査定率については，現在，0.2%を目
標に取り組みを進めております。査定があったも
のについて，再審査に出すかどうかの最終確認
は，病院，事業者双方が出席する保険診療委員
会で行います。このため，基本的に滞留はないも
のと考えております。
なお，保険証の資格確認の誤りによる返戻があり
滞留しているものについては，事業者側業務とな
ります。

95 61 2 1 3 ア ウ a 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.263

各種委員会の詳細について，委員会組織図が公
表されましたが，
①医療事務業務にて出席を行う委員会について
ご教示下さい。
②医療事務業務にて出席を行う委員会の開催頻
度（回/月）についてご教示下さい。

①外来業務委員会，外来業務小委員会，保険診
療委員会，医事業務管理委員会，臨床検査業務
委員会，放射線業務委員会，輸血療法委員会，
DPC管理委員会です。
②放射線業務委員会の開催は３箇月に１回，輸
血療法委員会の開催は２箇月に１回，それ以外は
月１回です。

96 62 2 1 3 エ エ ｃ 病院経営健全化
への貢献

「督促等の事務的補助，支援を行うこと」とあります
が，P70/業務区分表/外来収納業務/未収金整
理業務内（病院側が実施する徴収以外）が該当
すると考えてよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

97 62 2 1 3 エ エ ｃ 病院経営健全化
への貢献

「督促等の事務的補助，支援を行うこと」とあります
が，P70/業務区分表/入退院収納業務/未収金
整理業務内（病院側が実施する徴収以外）が該
当すると考えてよろしいでしょうか。

No.96を御参照ください。

98 62 2 1 3 エ エ ｄ 病院経営健全化
への貢献

「適切な債権管理事務を行うこと。」とありますが，
Ｐ70業務区分表/収納業務/外来収納業務/未収
金整理業務/債権管理表の作成に該当すると考
えてよろしいでしょうか。

債権管理表の作成以外に，未収金リスト及び未収
金台帳の作成，督促・催告書の作成，発送，分割
納付書の作成と発送，分納者の収納状況の確認
が該当します。

99 62 2 1 3 エ エ ｄ 病院経営健全化
への貢献

「適切な債権管理事務を行うこと。」とありますが，
Ｐ70業務区分表/収納業務/入退院収納業務/未
収金整理業務/債権管理表の作成に該当すると
考えてよろしいでしょうか。

No.98を御参照ください。

6/16ページ



第１ 1 (1) ア (ア) a

回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

100 62 2 1 3 エ 病院経営健全化
への貢献

未収金に関しては，3ヶ月以上のものに関しては，
病院側担当となっておりますが，現在，回収でき
ていないものに関しては，病院側の対応で，契約
後，発生したもののみ事業者側の対応という判断
でよろしいでしょうか。
契約以前の過去のものに関しては，事業者側とし
て経過状況の判断が難しく，困難なものであると
考えますが，いかがでしょうか。

未収金整理業務のうち，電話納入勧奨について
は，事業開始時点で３箇月を経過していないもの
のみが，事業者側業務となります。これ以外の，未
収金リスト及び未収金台帳の作成，督促・催告書
の作成・発送，収納，分割納付書の作成，発送，
分納者の収納状況の確認，債権管理表の作成に
ついては，契約以前のものも含めて事業者側業
務となります。
なお，契約締結から事業開始まで３年程度経過し
ているものと想定されていますので，事業開始時
点では契約以前のものについて相当整理されて
いると考えております。

101 63 2 1 3 オ ウ ｅ 業務担当主のＩＴ
スキル

2月5日の質問回答№285で，「予約入力，変更・
キャンセルの入力の他，診察，検査等のオーダに
附帯して必要となる情報入力の補助」を行う旨の
回答を頂いていますが，
当該業務の「(4)事業者が実施する業務」の中のど
の業務内容に相当するのかご教示下さい。

次のような業務が該当します。
医事受付の患者の受付・案内及び誘導・関連事
務作業，外来ブロック受付の患者の受付・案内・
関連事務作業及び予約関連業務，検体検査受
付の予約検査受付，予約票発行，放射線診断科
受付の検査日以前の予約，前準備，放射線治療
科，RI診断科受付の検査日以前の予約，前準
備。

102 64 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.323

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P21/No.323に「診断書等の・・・診断書類につい
ては，外来ブロック受付で受付後，医師へ取次ぎ
を行います。ま
た，写しのスキャニングを行っていただきます。」と
ありますが，各外来ブロック受付にスキャナの設置
を想定されていますか。ご教示下さい。

現在，すでに各科外来受付にスキャナを設置して
おり，将来，外来ブロック受付にもそれらを流用
し，設置する予定です。

103 64 2 1 4 医事受付業務/
外来ブロック受付
/物品搬送（カル
テ，心電図，フィ
ルム，薬剤，薬剤
の鑑定依頼書
等）

物品搬送（カルテ，心電図，フィルム，薬剤，薬剤
の鑑定依頼書等）とありますが，
①定期搬送元と搬送先をご教示下さい。
②随時搬送元と搬送先をご教示下さい。

①，②ともに，各外来ブロック間の搬送及び，外来
ブロックから薬剤科への搬送になります。

104 64 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.333

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P22/No.333に「その他の業務としては，以下の業
務があります」とありますが，その中で「各ブロック
受付共通/保険会社，役所等の医師との面談の
予約」は，
①各医師の予定表等に面談予約を取得するのみ
と考えてよろしいでしょうか。
②面談予約の取得変更等に関しては，医師が行
うと考えてよろしいでしょうか。
③②が事業者が行う場合，医師等の指揮命令を
受ける可能性があり偽装請負となることが懸念さ
れます。

①と②の両方が事業者の業務範囲となります。
③については，予約業務として一連の業務を行う
ものであり，偽装請負になるとは考えておりませ
ん。

105 64 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.333

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P22/No.333に「その他の業務としては，以下の業
務があります」とありますが，その中で「紹介状の
宛名書き」は，医師事務補助業務に類する業務と
お考えでしょうか。
①その場合，医師等の指揮命令を受ける可能性
が
あり偽装請負となることが懸念されますが，どのよ
う
にお考えでしょうかお示しください。

紹介状の宛名書きについては，前回質問回答を
修正し，事業者の業務範囲外とします。

107 64 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.334

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P22/No.334に「整形外科，内科の患者宅へ前日
に電話し，入院確認を行っていただく」とあります
が，整形外科，内科の患者宅への前日の電話連
絡件数（回/日，回/月）をご教示下さい。

１日１０～１５件，１月２００件程度です。

108 64 2 1 4 医事受付業務／
外来維持受付／
医事受付／会計
せんの外来への
搬送業務

2月5日の質問回答№297で，「初診患者さんの会
計せんは医事受付で発行して，外来ブロック受付
へ搬送する」旨の回答を頂いていますが，患者さ
んに手持ちして頂く運用は要求水準を逸脱する
のでしょうか。

外来２階の再来受付機で受付する患者の会計箋
を，２階で発行することができませんので，患者の
手持ちによる運用は不可能です。

109 65 2 1 4 医事受付業務/
心臓・脳・血管病
検査センター受
付/検査結果報
告書等配布

「検査報告書等配布」とありますが，
①検査結果報告書等をカルテに貼付するというこ
とでしょうか。ご教示下さい。
②検査報告書等配布の配布元と配布先をご教示
下さい。

①については，カルテについては電子化しており
ますので，結果報告書のみを配布する作業になり
ます。
②については，配布元は心臓・脳・血管病検査セ
ンター，配布先は主に外来となります。

111 67 2 1 4 Ｘ線フィルム庫管
理業務／依頼箋
の出力・搬送業
務

2月5日の質問回答№411で，「1日当たり１４０件前
後の入院分の依頼箋をフィルム庫で出力し，小荷
物専用昇降機で放射線受付に搬送します。」との
回答を頂いておりますが，外来患者さん分の依頼
箋についても外来からの搬送業務が事業者側業
務として存在するのでしょうか。
患者さんが手持ちされる前提で良いのでしょうか。

外来患者分の依頼箋については，放射線診断科
受付で出力します。したがって，外来からの搬送
業務は存在しないため，患者が手持ちすること
は，想定しておりません。
なお，依頼箋とは，病院総合情報システムに入力
されているオーダーを紙で出力したものです。

112 67 2 1 4 医事受付業務/
手術室クラーク/
出力業務

「出力業務」とありますが，内容をご教示下さい。 手術一覧表，日別手術状況表，麻酔科術前外来
依頼予約患者一覧表を毎日出力することと，手術
台帳，麻酔別手術件数を毎月出力することです。
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第１ 1 (1) ア (ア) a

回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

113 67 2 1 4 医事受付業務/
手術室クラーク/
各種書類の受
領，提出

「各種書類の受領，提出」とありますが，内容をご
教示下さい。

納品の受取，修理物品の業者への引渡し，文房
具シートのＳＰＤへの引渡しなどです。

114 67 2 1 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.411

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P26/No.411に記載されている，「小荷物専用昇降
機」は
①本事業開始時においても，稼動していると考え
てよろしいでしょうか。
②①により稼動を行う場合，小荷物専用昇降機の
使用を行う部署をご教示下さい。
③①により稼動を行う場合，依頼箋以外の使用用
途をご教示下さい。

①については，御理解のとおりです。
②については，放射線技術科です。
③については，主にＸ線フィルムなどを搬送して
おります。

115 68 2 1 4 診療報酬請求業
務/診療報酬に
関する指導・院内
照会対応

「診療報酬に関する指導」とありますが，内容をご
教示下さい。

医師・看護師等に対して，次に関連する指導を行
います。
・適用保険（公費等含む。）
・保険診療の制限
・算定可能条件
・適用薬剤
・適用病名（診断群分類含む。）

116 70 2 1 4 収納業務/外来
収納業務/日々
の収納金の整理
業務/つり銭準
備・収納金保管

「つり銭の準備」とありますが，準備金としていくら
準備をおこなったらよろしでしょうか。ご教示下さ
い。

外来と入退院あわせて，１，０００千円程度です。

117 70 2 1 4 収納業務/入退
院収納業務/
日々の収納金整
理業務/つり銭準
備・収納金保管

「つり銭の準備」とありますが，準備金としていくら
準備をおこなったらよろしでしょうか。ご教示下さ
い。

No.116を御参照ください。

118 70 2 1 4 収納業務/時間
外収納業務/
日々の収納金整
理業務/つり銭準
備・収納金保管

「つり銭の準備」とありますが，準備金としていくら
準備をおこなったらよろしでしょうか。ご教示下さ
い。

４００千円程度です。

119 71 2 1 4 総合病院情報シ
ステムへのファイ
ル登録

病院総合情報システムへ登録する作業」とありま
すが，
①スキャナ装置の台数をご教示下さい。
②スキャナ装置の仕様（処理時間（取込速度），機
能等）をご教示下さい。

①別紙「スキャナの設置場所」のとおりです。
②業務要求水準書（案）等に関する質問回答の
「要求水準書３　病院運営業務」のNo.419を御参
照ください。

○

122 75 2 2 3 ア イ ｃ 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.524，No.558

各種委員会の詳細について，委員会組織図が公
表されましたが，
①診療情報管理・運営業務にて出席を行う委員
会についてご教示下さい。
②診療情報管理・運営業務にて出席を行う委員
会の開催頻度（回/月）についてご教示下さい。

診療情報管理・運営業務に関連する委員会として
は，「診療情報管理委員会」，「がん登録小委員
会」，「ＤＰＣ管理委員会」があります。いずれも月
１回開催しています。

123 75 2 2 3 ア イ ｅ 診断名や手術名
の登録

医師によって診断名や手術名は病院総合情報シ
ステムに登録されるとの理解で宜しいでしょうか。

医師又は医師の指示を受けた病院職員が登録し
ます。

124 76 2 2 3 オ イ 業務統括責任者
の実務経験（診
療情報管理・運
用業務）

現在院内にて当業務を担当されている統括責任
者は，本項で要求されている実務経験をお持ち
でしょうか。　又事業者が当人をスタッフとして採
用することは可能でしょうか。

診療情報管理・運用業務を委託している事業者
の統括責任者は持っていませんが，当該業務を
実施している病歴室のリーダーは持っています。
なお，事業者において採用可能かどうかの判断
はできません。

125 76 2 2 3 オ ケ がん登録システ
ムの業務担当者

2月5日の質問回答№538で，がん登録システムの
業務担当者は「国立がんセンターがん対策情報
センターの院内がん登録中級者研修の修了者を
最低１名配置されることを希望します。」との回答
がありますが，中級者研修の終了者の配置は要
求水準ではないとの理解で宜しいでしょうか。

院内がん登録中級者研修の修了者の配置は，あ
くまでも病院側の希望であり，希望に適う提案を
期待します。

127 79 2 2 4 情報提供/その
他業務に関する
情報収集・報告

「その他業務に関する情報収集・報告」とあります
が，内容をご教示下さい。

事業者が収集した診療情報管理・運用業務に関
する情報などについて，病院に報告していただき
ます。

128 79 2 2 4 研修・訓練/病院
職員に対する教
育・研修

「病院職員に対する教育・研修」において，業務
区分病院「○」，事業者「◎」とありますが，
①病院側における，教育・研修内容をご教示下さ
い。
②事業者側における，教育・研修内容をご教示下
さい。

①については，病院側は職員への教育研修に関
するスケジュールの周知や実施会場の確保を行
います。
②については，診療情報管理・運用業務やＤＰ
Ｃ，院内がん登録などについて研修等を実施して
いただきます。

130 80 2 2 5 費用負担につい
て

費用負担には，診療情報管理機器設備について
は事業者負担となっています。現在貴院は，ＤＰ
Ｃ準備病院と伺っておりますが，事業開始時には
ＤＰＣ対象病院となっていることが想定されます。
病院総合情報システムの維持管理及び更新業務
が市負担に対し，診療情報管理機器設備の保
守，整備が事業者になっている理由をご教示下さ
い。

診療情報管理について，病院総合情報システム
を利用する場合は，病院負担ですが，事業者が
独自の診療情報管理機器設備のシステムを導入
する場合は，事業者負担です。
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第１ 1 (1) ア (ア) a

回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

131 80 2 2 5 診療情報管理機
器設備(保守点
検・修理設備，試
験検査設備等)

診療情報管理機器設備(保守点検・修理設備，試
験検査設備等)の費用負担は事業者側ですが，
当該業務で使用する病院総合情報システムの端
末の費用負担は病院側負担との理解で宜しいで
しょうか。

御理解のとおりです。病院総合情報システムを利
用する場合は，端末の費用は病院負担です。

132 81 2 3 3 ア ア C 情報の共有につ
いて

具体的な方法をご教示下さい。 各種業務委員会や，月報，日報などを通して情報
の共有を図ることを想定しております。
また，病院と事業者の情報共有のためのインフォ
メーションボードのようなものを設置することも検討
します。

133 81 2 3 3 ア ア ｅ 病院職員との業
務分担について

「病院職員との業務分担を明確にし」と記載されて
おりますが，病院職員側が業務分担を理解するた
めの手段・方法はどのように考えておりますでしょ
うか。（他病院では，業務分担が明確でないため，
委託業者が請負業務にもかかわらず病院職員か
ら指示・命令を受けて業務を行っている例が多く
あります）

業務分担を明確にし，仕様やマニュアルで業務
内容を極力明確にして，都度病院からの指示・命
令を出さないようにすることが考えられます。

134 81 2 3 医療支援業務 現業務での各部門における医療支援業務（看護
助手業務）の配置人数についてご教示下さい。

現状の基本配置人数は，最も多い時間帯で１８人
程度です。

135 82 2 3 3 イ ア C 患者サービス向
上への貢献につ
いて

「各エリアで発生した患者，家族等から得た意見，
苦情」を病院へ連絡する方法及び連絡経路は，
事業者提案との認識でよろしいでしょうか。
また，意見・苦情に対してのフィードバックについ
ては，病院と事業者のどちらが行うのでしょうか。

第一義的には，病棟で発生した意見，苦情は各
病棟の看護師長に連絡願います。フィードバック
については，事業者業務に起因するものについ
ては事業者で，病院側業務に起因するものにつ
いては病院で行うものとします。
なお，いずれの場合も病院と事業者の間で情報
を共有するものとします。

137 84 2 3 4 薬剤科部門/調
剤等作業/機器
などの清拭等

「機器などの清拭等」とありますが，
①機器とはどうのようなものを指しているかご教示
下さい。
②「等」に含まれる内容をご教示下さい。

①については，薬袋印字機，調剤用操作コン
ピュータ，水薬調剤機，散薬調剤機，自動内服薬
一包化機，冷蔵庫などです。
②については，不要物の廃棄などです。

138 84 2 3 4 薬剤科部門/調
剤関係業務/製
剤用具の補充

「製剤用具の補充」とありますが，
①製剤用具の内容をご教示下さい。
②補充頻度（回/日，回/月）についてご教示下さ
い。

①については，注射針，注射器，消毒綿，ファ
シール，輸液ボトル用キャップ，注射針廃棄ボック
ス，メディペールなどです。
②については，１月４回です。

139 84 2 3 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.627

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P41/No.627に「薬袋・ラベル・容器の補充と作成，
薬剤師が行う医薬品の補充の補助を考えておりま
す。」とありますが，
①薬剤師等の指揮命令を受ける可能性があり偽
装請負となることが懸念されることから，業務の定
型化が必要と考えます。業務フローをご提示願い
ます。
②薬袋・ラベル・容器の補充と作成の頻度（回/
日，回/月）をご教示下さい。
③薬剤師が行う医薬品の補充の補助の頻度（回/
日，回/月）をご教示下さい。

前回回答を修正し，「注射薬トレイをクリーンベン
チの側に置き，調製された注射薬が入ったトレイ
をカートに格納する作業です。あわせて環境整備
と清掃を行っていただきます。」とします。定型化
可能な作業であると考えております。

140 84 2 3 4 薬剤科部門/調
剤関係業務/注
射関係業務/注
射薬調剤業務/
用具の補填

「用具の補填」とありますが，
①用具の内容をご教示下さい。
②用具補填の頻度（回/日，回/月）についてご教
示下さい。

①については，注射針，注射器，消毒綿，ファ
シール，輸液ボトル用キャップ，注射針廃棄ボック
ス，メディペールなどです。
②については，１日３回，１月６０回です。

141 84 2 3 4 薬剤科部門/調
剤関係業務/注
射関係業務/注
射薬調剤業務/
用具の請求・受
領

「用具の請求・受領」とありますが，
①用具の内容をご教示下さい。
②用具の請求・受領の頻度（回/日，回/月）につ
いてご教示下さい。

①については，注射針，注射器，消毒綿，ファ
シール，輸液ボトル用キャップ，注射針廃棄ボック
ス，メディペールなどです。
②については，１月数回です。

142 84 2 3 4 薬剤科部門/医
薬品管理業務/
薬品管理資料の
整理

「薬品管理資料の整理」とありますが，内容及び種
類と量をご教示下さい。

内容は，医薬品の移動に関する資料の整理で
す。種類は，発注書，納品書，請求書，払出し
書，移動書，出納簿，処方箋，調剤記録書などで
す。量は１月段ボール箱１０箱程度です。

143 84 2 3 4 薬剤科部門/医
薬品管理業務/
医薬品情報文書
等の整理支援

「医薬品情報文書等」とありますが，内容及び種
類と量をご教示下さい。

内容は，医薬品に関するファイリング等の整理を
行う業務です。種類は，厚生労働省，製薬会社，
薬卸等からの情報，薬剤科発信の情報，薬事委
員会資料などです。量は，１月２００枚です。

144 84 2 3 4 薬剤科部門/医
薬品管理業務/
調剤室出庫業務
支援

「調剤室出庫業務支援」とありますが，内容及び
種類と量をご教示下さい。

内容は，薬剤科地下の薬品倉庫から１階の調剤
室に医薬品を払い出すものです。種類は，注射
薬，内服薬，外用薬などです。量は台車で１日４
～６台です。

145 84 2 3 4 薬剤科部門/医
薬品管理業務/
薬品納品支援

「薬品納品支援」とありますが，内容及び種類と量
をご教示下さい。

内容は，薬卸から納品された医薬品を確認し，納
品処理するものです。種類は，注射薬，内服薬，
外用薬などです。量は，台車で１日約10台です。

146 86 2 3 4 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.626

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P41/No.626に「運搬の頻度は，1日あたり約56
回，1月当たり1,680回を想定しております。」とあり
ますが，頻度が高いように考えますが，小荷物専
用昇降機等の機器の使用は行うのでしょうか。

１階の注射薬自動調剤機から地階調製室，地階
調整室から地階払出コーナーへの搬送と，逆
ルートの空トレイの搬送を１４病棟１日各１回行い
ますので，１日５６回となります。１階と地階の間の
搬送については，小荷物専用昇降機の使用は可
能です。
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回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

147 86 2 3 4 感染性リネンの洗
濯依頼について

感染性リネン発生現場から，感染性リネンを密封
し，一次消毒施設（院内洗濯室等）まで搬送する
行為は，病院と事業者どちらが行う業務でしょう
か。

事業者が行う業務に付随して発生する感染性リネ
ンは，事業者側業務ですが，それ以外の感染性リ
ネンについては病院側業務となります。

148 86 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含
む）/ベッド清拭，
整備等/入院寝
具交換作業/空
床・離床可能

「空床・離床可能」とありますが，内容及び頻度を
ご教示下さい。

交換が必要なベッドを確認し，敷布・抱布・枕カ
バーを準備し，患者を室外に誘導し，窓を開け，
シーツを交換し，窓を閉め，終了したことを室外の
患者に伝える業務です。頻度は週２日です。

149 86 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含
む）/リネン類の
整備・後片付け/
公用物品の洗濯
依頼，受領，収納

「公用物品の洗濯依頼，受領，収納」とあります
が，
①公用物品の内容をご教示下さい。
②洗濯依頼，受領，収納の量をご教示下さい。

①については，業務要求水準書（案）等に関する
質問回答のNo.160を御参照ください。
②については，公用物品全体の量については業
務要求水準書（案）等に関する質問回答の
No.160を御参照ください。依頼，受領ともに週２～
３回の頻度です。

150 86 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含
む）/物品，帳票
類の搬送・収納・
補充等/検体提
出，容器の補充，
受領

「検体提出，容器の補充，受領」とありますが，
①検体提出の頻度（回/日）についてご教示下さ
い。
②容器の補充の頻度（回/日）についてご教示下
さい。

①については，１日３～４回程度です。
②については，１日１回です。

151 86 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含
む）/物品，帳票
類の搬送・収納・
補充等/各種帳
票類の複写，補
充

「各種帳票類の複写，補充」とありますが，内容及
び種類と量をご教示下さい。

内容については，各病棟で異なりますが，1日1回
程度の作業です。

152 86 2 3 4 不要書類の裁断
業務

病棟部門／物品，帳票類の搬送・収納・補充等／
不要書類の裁断業務で必要となるシュレッダー
は，病院の負担で整備して頂けるとの理解で宜し
いでしょうか。

病院の負担で整備します。
なお，設置場所は事務局内となります。

153 87 2 3 4 入院書類セット 「入院書類セット」との内容物をご教示下さい。 患者の名札，患者案内，会計箋，看護記録です。

154 87 2 3 4 入院患者の検査
室への案内につ
いて

検査室への案内について，検査室までの誘導・
付き添いという認識でよろしいでしょうか。その場
合，介助が必要な患者の誘導も想定されます。介
助が必要な患者については，病院職員が案内す
るという認識でよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

155 87 2 3 4 病棟部門（ICU，
CCU，NICU含
む）/配膳・，配茶
準備/配膳/平日
日中

「平日日中」とありますが，
病院側に「○」，事業者側に「◎」となっており，業
務
区分が不明確になっております。
①業務内容について病院と事業者の責任分岐点
に
ついて具体的にご教示ください。
②業務区分が明確化できるように業務区分の再
編を
ご検討いただけないでしょうか。

基本は事業者側業務となりますが，介助が必要な
患者への配膳は病院側業務となります。

156 88 2 3 4 消化器科内視鏡
センター/物品・
帳票類の搬送，
収納，補充等/検
体提出，容器の
補充，受領

「検体提出，容器の補充，受領」とありますが，
①検体提出の頻度（回/日）についてご教示下さ
い。
②容器の補充の頻度（回/日）についてご教示下
さい。

①については，１日２～３回です。
②については，１日１回です。

157 89 2 3 4 手術部門/リネン
類の整備・後片
付け/公用物品
の洗濯依頼，受
領，収納

「公用物品の洗濯依頼，受領，収納」とあります
が，
①公用物品の内容をご教示下さい。
②洗濯依頼，受領，収納の量をご教示下さい。

①については，業務要求水準書（案）等に関する
質問回答のNo.160を御参照ください。
②については，公用物品全体の量については業
務要求水準書（案）等に関する質問回答の
No.160を御参照ください。依頼，受領ともに毎日
です。

158 90 2 3 4 人工透析部門/リ
ネン類の整備・後
片付け/公用物
品の洗濯依頼，
受領，収納

「公用物品の洗濯依頼，受領，収納」とあります
が，
①公用物品の内容をご教示下さい。
②洗濯依頼，受領，収納の量をご教示下さい。

①については，業務要求水準書（案）等に関する
質問回答のNo.160を御参照ください。この他に患
者用術衣，抑制帯があります。
②については，公用物品全体の量については業
務要求水準書（案）等に関する質問回答の
No.160を御参照ください。依頼，受領ともに週２回
の頻度です。

159 99 2 4 4 定期搬送業務 2月5日の質問回答№732で，事業者に求められ
ている定期搬送業務の頻度は１時間毎で，回数
は1日約１５０回程度（業務時間帯は，平日の８時
３０分から１７時１５分まで）と回答頂いています
が，定期搬送回数が１５０回とはどういう意味の回
数でしょうか。

１４０回に訂正します。１４病棟に１日１０回（毎時1
回）搬送しますので，１４０回となります。
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160 100 2 4 4 経営管理データ
作成について

業務区分上で経営指標のデータ作成が事業者と
なっておりますが，どのような資料の提供を想定さ
れているのかご教示下さい。

病院として次のようなものを想定していますが，こ
れ以外にも積極的な提案を求めます。

①品目ごとの入出庫金額及び全体，部署在庫金
額の一覧表，
②仕入れ台帳
③棚卸し結果表，部署別定数検討リスト
④部署別出庫金額とその品目内訳表の出力（月
次）（使用量報告）
⑤品目別出庫金額とその部署内訳表の出力（月
次）（使用量報告）
⑥部署別定数使用金額と定数稼働率表の出力
（月次）
⑦不動在庫物品一覧表の出力
⑧有効期限切れ物品一覧表の作成（月次）
⑨月内有効期限切れ予定物品（月次）
⑩月別請求誤差金額集計表（物品別・部署別・患
者別）
⑪患者別保険請求可能物品使用金額一覧（月
次）（使用量報告）

161 100 2 4 4 情報管理/薬品
管理/診療請求
漏れ調査・照会

診療請求漏れ調査・照会について，
①調査・照会において，システム等の利用は行う
のでしょうか。
②調査・照会の行う部署についてご教示下さい。
③現業務の手順及びフローをご教示下さい。

①病院総合情報システムを利用します。
②薬剤科です。
③外来患者について，院外処方箋のレセプトの
適応症の入力漏れがないか調査を行っておりま
す。

162 100 2 4 4 情報管理/薬品
管理/診療請求
漏れ調査・照会/
定期調査

定期調査について，頻度及び調査内容を具体的
に教えていただけないでしょうか。

入院患者については，ＤＰＣが導入されますの
で，診療報酬請求漏れのチェックは必要はありま
せん。
外来患者については，院外処方箋のレセプトにつ
いて月３回に分けて適応症の入力漏れがないか
チェックを行います。
現在３人で１人３時間程度の作業を月３回行って
いますので，時間は２７時間になります。

163 100 2 4 4 情報管理/診療
材料・医療消耗
備品・消耗品・消
耗備品/診療請
求漏れ調査・照
会/定期調査

定期調査について，頻度及び調査内容を具体的
に教えていただけないでしょうか。

手術室，血管造影室に関しては，診療材料使用
後の袋から使用状況を調査し，頻度は毎日です。
それ以外の病棟等の場所については，診療材料
に添付しているシールを貼り付けた台帳を回収
し，使用状況を調査し，頻度は週１～２回です。

164 100 2 4 4 情報管理/薬品
管理/診療請求
漏れ調査・照会/
使用高・診療報
酬請求照会報告

使用高・診療報酬請求照会報告について，頻度
及び報告内容を具体的に教えていただけないで
しょうか。

医薬品について，診療報酬請求量（売上高）に対
して消費情報（供給量）との差額を，患者別に把
握し，定期的に集計できる仕組みを求めます。し
たがって，頻度については，毎月を想定していま
す。

165 100 2 4 4 情報管理/診療
材料・医療消耗
備品・消耗品・消
耗備品/診療請
求漏れ調査・照
会/定期調査

使用高・診療報酬請求照会報告について，頻度
及び報告内容を具体的に教えていただけないで
しょうか。

診療材料について，診療報酬請求量（売上高）に
対して消費情報（供給物品）との差額を，患者別
に把握し，定期的に集計できる仕組みを求めま
す。したがって，頻度については，毎月を想定し
ています。

166 100 2 4 4 情報管理/診療
材料・医療消耗
備品・消耗品・消
耗備品/診療請
求漏れ調査・照
会

診療請求漏れ調査・照会について，手順及びフ
ローをご提示いただけないでしょうか。

より効率的で効果の高い運用を求めますので，御
提案に委ねます。現状では，診療材料を使用した
時に添付されているシール（保険請求用ラベル）
を剥離し，会計用台紙に貼り付けます。また，手
術室，放射線科についてはそのデータを一旦ＳＰ
Ｄのシステム（一箇所）に入力し，ＳＰＤのシステム
からリストを作成し，医事課に送付しています。

167 102 2 5 1 イ 京都市イントラ
ネットと接続して
いる情報系ネット
ワークの保守管
理業

病院総合情報システムの保守管理は事業者業務
の範囲外（2月5日の質問回答№242，739）です
が，京都市イントラネットと接続している情報系
ネットワークの保守管理業務はその費用を含め事
業者業務の範囲内（同№744）という理解になるの
でしょうか。
もし上述の理解が正の場合，京都市イントラネット
と接続している情報系ネットワーク及びネットワー
ク機器，その端末，アプリケーション等は病院負担
と考えますが，その保守管理を費用を含め事業者
負担とされるのは無理があり，病院側業務に再考
頂けませんでしょうか。
もし，京都市イントラネットと接続している情報系
ネットワークの保守管理費用が事業者負担の場
合，京都市イントラネットと接続している情報系
ネットワークの構成図等は選定事業者に対しての
み提示する旨の回答（№741）があり，提案入札時
にはどのような前提で費用を見積もればよいのか
ご教示下さい。

情報系ネットワークに関する機器等の保守管理業
務は，事業者業務の範囲外です。現状では，情
報系ネットワークに関する機器は，保守管理契約
を締結しておらず，スポット修理での対応を行って
おります。
なお，ネットワークの概要図は，申し出があれば，
資料を貸与させていただきます。入札説明書に掲
載している要領により，手続を行ってください。

○

169 102 2 5 1 イ 適切な運用を可
能とする保守管
理

2月5日の質問回答№740に「総合情報システムの
うち，サーバなどの基幹機器は３６５日２４時間，パ
ソコン，プリンターは９時から１７時までの保守契約
を締結しています。」とありますが，病院総合情報
システムのネットワーク及びネットワーク機器，並
びに京都市イントラネットと接続している情報系
ネットワークの端末やネットワーク等も保守契約時
間と契約内容をご教示下さい。

病院総合情報システムのネットワーク機器につい
ては，３６５日２４時間の保守契約を締結していま
す。情報系ネットワークに関する機器は，保守契
約を締結しておらず，スポット修理で対応していま
す。
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第１ 1 (1) ア (ア) a

回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

170 102 2 5 2 ア ア 病院に設置して
いるサーバに関
する高度な運営
作業

パフォーマンス測定，データ量の管理，セキュリ
ティ監視・対策支援，トラブル要因別集計，分析
等のメンテナンス作業を行うためのソフトウェア等
の業務に何らかのソフトウェアが必要な場合（2月5
日の質問回答№750）」，及び「サーバ運用とし
て，サーバの起動，終了，運転監視，ネットワーク
接続状況監視を行うためのソフトウェア（2月5日の
質問回答№754）は，事業者側で準備する旨の回
答がありますが，これらの運営作業に必要なソフト
ウェア及びサーバやネットワーク監視のためのソフ
トウェアは，導入システムやネットワークとの相性
等もありますので，導入・更新費用は病院負担とし
て頂けるよう再考頂けませんでしょうか。
事業者はそれらのソフトウェアを使用した運営業
務として頂きたい。

パフォーマンス測定等の作業に必要なシステム
は，現在導入しているシステムを使用していただ
いて結構です。しかし，事業者が新たに導入する
場合は，必要なテスト機器費用や病院総合情報
システムに関わるＳＥ費用，機器の設定変更費用
等については，事業者負担となります。

171 102 2 5 2 ア ア 病院に設置して
いるサーバに関
する高度な運営
作業

2月5日の質問回答№748で「高度なメンテナンス
作業については，事業者には求ず，病院サーバ
に関する簡易なメンテナンス作業（データ量の管
理，セキュリティ監視・対策支援）を行うことに要求
水準書を修正する」旨の回答がありましたが，要
求水準では，「高度な運営作業（パフォーマンス
測定，データ量の管理，セキュリティ監視・対策支
援，トラブル要因別集計，分析）」となっています。
要求水準が正と理解するのでしょうか。

事業者には，高度なメンテナンス作業までは求め
ないことから，要求水準書（案）で「高度なメンテナ
ンス作業」としていたものを要求水準書では「高度
な運営作業」としております。
なお，2月5日の質問回答№748の回答を「高度な
メンテナンス作業については，事業者には求め
ず，病院サーバに関する高度な運営作業（パ
フォーマンス測定，データ量の管理，セキュリティ
監視・対策支援，トラブル要因別集計，分析）を行
うことに要求水準書を修正します。」と修正します。

172 102 2 5 2 ア ア 高度な運営作業
に必要なソフト
ウェア

2月5日の質問回答№750で「パフォーマンス測
定，データ量の管理，セキュリティ監視・対策支
援，トラブル要因別集計，分析等のメンテナンス
作業を行うためのソフトウェア等は事業者側負担
で準備する」旨の回答がありますが，現在同業務
を行う上で病院総合情報システムに含まれてい
る，または病院が導入しているシステムやソフト
ウェアがありましたら，商品名等をご教示下さい。

端末管理：MOTEX社　LanScopeCAT5
サーバ及びネットワーク監視：NEC社　WebSAM
NetvisorPro
無線ＬＡＮ：CISCO社　Wireless Control System
ウイルスチェック監視：Mcafee社　ePolicy
Orchestrator

174 102 2 5 病院総合情報シ
ステムの運用業
務

事業者の業務範囲となる病院総合情報システム
の運用業務は，10月17日の質問回答_「別紙 主な
業務委託の状況（平成19年度）」のうち，次のシス
テム関連委託業務の中でどれが含まれるのでしょ
うか。
8_コンピュータ機器保守委託_NEC_29,925,000円
9_電子計算組織の運転業務委託_ﾜｰﾙﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽｾ
ﾝﾀｰ_27,669,600円
17_ソフトウェアの変更委託_NEC_13,397,160円
21_病院総合情報システム保守委託
_NEC_10,080,000円

なお，上記以外に該当する委託業務が現在ある
のでしょうか。

９の電子計算組織の運転業務委託です。

175 102 2 5 現在の人員体制
について

2月5日の質問回答№737で，現病院において本
業務は「オペレーター５人のローテーション対応
と，病院職員２人が対応している」旨の回答があり
ますが，本事業開始後は病院職員２名は本業務
から外れるとの理解で宜しいでしょうか。
また，本業務の要求水準は，現在と同様の能力を
有する７人の業務担当者の配置で満たすことが出
来ると想定して宜しいでしょうか。

前段については，御理解のとおりです。
後段については，要求水準を満たす限りにおい
て人員配置は事業者提案とします。

176 103 2 5 2 イ オ ウィルス及び不正
使用の状況監視

セキュリティ監視を行い「ウィルス及び不正使用の
状況を監視すること」が求められていますが，ウィ
ルス対策ソフト調達費用は病院側負担であり，ウィ
ルス対策ソフトのバージョンアップ作業も病院側業
務との理解で宜しいでしょうか。

病院総合情報システムのウィルスチェック監視は，
現在，Mcafee社のePolicy Orchestratorにより，す
でに行っております。このシステムのバージョン
アップにより発生する費用については病院負担と
なりますが，ウィルススキャン用パラメータファイル
等の更新作業については事業者の業務となりま
す。

177 104 2 5 3 オ ア 業務統括責任者
の実務経験（病
院総合情報シス
テムの運用業務）

現在院内にて当業務を担当されている統括責任
者は，本項で要求されている実務経験をお持ち
でしょうか。　又事業者が当人をスタッフとして採
用することは可能でしょうか。

要件に適応する実務経験を持っています。現在
の運用管理業務は，業務委託しておりますので，
事業者が採用可能かどうかの判断はできません。

178 104 2 5 3 カ オ 緊急時の対応 「運用保守体制チームで対応が困難な場合に
は，必要な保守要員を迅速に増員できる体制を
整えること。」とありますが，増員費用は別途病院
側に負担して頂けるとの理解で宜しいでしょうか。

増員に対する費用は，事業者側の負担となりま
す。

180 106 2 5 4 ソフトウエア保守 「システム性能評価(ファイル使用率評価，負荷計
測等)を行い，改善に関する支援」とありますが，シ
ステム性能評価するために必要な機器，システム
については病院側負担との理解で宜しいでしょう
か。

№172の現行のシステムを使用する場合は，病院
側負担となります。
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回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

181 107 2 5 4 総合情報システ
ム委員会

総合情報システム委員会の人員構成（部署・人
数），会議の開催頻度，主な議論内容についてご
教示下さい。

構成メンバーは，院長，副院長２名，診療科統括
部長，部長医師３名，副総看護師長，総看護師長
補佐，臨床検査技術科主席検査技師２名，放射
線技術科主席診療放射線技師，栄養士，リスクマ
ネージャー，管理課長，管理課担当課長，医事課
長，医事課システム担当，オペレータ代表，シス
テム保守委託先業者４名です。
開催頻度は，毎月１回です。
主な議事内容は，
・病院総合情報システムの稼働状況報告
・障害報告
・小委員会の報告
・診療全体に関わるシステムの修正及び更新の最
終決定
などです。

182 109 2 6 1 ア 業務の基本方針 「適切な価格設定」とありますが，比較対象となる
資料をいただくことは可能でしょうか。

特に提供できる資料はありません。

183 109 2 6 2 イ ア 付添いベッドの貸
出等について

貸出料，貸出期間等について，具体的にご教示
下さい。

付添いベッドについては，保守管理料が400円
で，貸出料が１日100円です。貸出期間は特に定
めておりません。

○

184 109 2 6 2 イ イ 業務の概要 外来食堂について，お客様誘導の為の案内板を
兼ねた看板等を設置してもよいのでしょうか？

病院の内部であれば設置を認めますが，外部へ
の提示はできません。

185 109 2 6 2 イ イ 業務の概要 職員食堂について，現在の食堂内における食堂
利用者が使用する設備・備品をお教えください。
また，各設備・備品の利用率をご教示ください。

把握しておりません。

186 109 2 6 2 イ イ 業務の概要 職員食堂を利用する職員さんの，時間帯最大人
数　を把握できていれば教えていただけないで
しょうか。

把握しておりません。

187 109 2 6 2 イ ウ 業務の概要 喫茶店について，現在の喫茶店内における喫茶
店利用者が使用する設備・備品をお教えくださ
い。また，各設備・備品のｑ利用率をご教示くださ
い。

把握しておりません。

188 109 2 6 2 イ ウ 業務の概要 喫茶店について，お客様誘導の為の案内板を兼
ねた看板等を設置してもよいのでしょうか？

病院の内部であれば設置を認めますが，外部へ
の提示はできません。

189 109 2 6 2 イ ウ 業務の概要 喫茶店について，現在は飲料や軽食などの出前
の要望に対応しているのでしょうか。

対応しておりません。

190 109 2 6 2 イ エ 理容（理髪）店運
営業務

業務範囲を具体的にご教示下さい。（パーマ，ア
イパー，染髪等）
また，出張カットもあるのか，併せてご教示下さ
い。

調髪，顔剃，シャンプー，白髪染です。
出張カットも行っていただきます。

191 109 2 6 2 イ 業務の概要 外来食堂と職員食堂について，食堂の出入口が
異なれば厨房を共有した計画としてもよいので
しょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねま
す。

192 109 2 6 2 イ 業務の概要 食堂と喫茶店について，食堂の出入口が異なれ
ば厨房を共有した計画としてもよいのでしょうか。

要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねま
す。

193 109 2 6 2 ウ エ コインランドリー 設置箇所と設置数を具体的にご教示下さい。 現在，本館には洗濯機５台，乾燥機５台，北館に
は洗濯機４台，乾燥機４台を設置しております。

195 109 2 6 2 ウ キ 喫茶店およびイ
ンターネットコー
ナー併設につい
て

喫茶店内にインターネットコーナーを設置すると
いった提案は，要求水準を満たしていますでしょう
か。

満たしています。

196 109 2 6 2 エ ア 患者私物の洗濯 実費を請求するものは，事業者側で設定可能な
のでしょうか。また，病室での料金支払となるので
しょうか。
運用規程を具体的にご教示下さい。

設定可能です。料金表示方法を含めた運用は，
提案に委ねます。

197 109 2 6 2 エ その他，患者・来
院者の利便に資
する業務

具体的な業務内容をご教示下さい。 要求水準を満たす限りにおいて，提案に委ねま
す。

198 110 2 6 3 イ オ 表 平成20年10月現
在の営業時間

食堂の営業時間について，最終注文の受付時間
（ｵｰﾀﾞｰｽﾄｯﾌﾟ）の時間は，営業終了時間前に任
意の時間を設定してもよいのでしょうか。

オーダーストップの時間については，提案に委ね
ます。

○

199 110 2 6 3 イ オ 表 平成20年10月現
在の営業時間

喫茶店の営業時間について，最終注文の受付時
間（ｵｰﾀﾞｰｽﾄｯﾌﾟ）の時間は，営業終了時間前に
任意の時間を設定してもよいのでしょうか。

№198を御参照ください。

200 110 2 6 3 イ オ 表 平成20年10月現
在の営業時間

職員食堂の営業時間について，食事を提供する
時間は外来食堂と同じ時間帯と考えてもよいので
しょうか。

御理解のとおりです。
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ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
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201 110 2 6 3 イ オ 表 平成20年10月現
在の営業時間

　朝食を必要とする職員さんへの食事対応を，ど
のようにしているか教えていただけますでしょう
か。

現状は対応しておりませんが，今後対応していく
必要があると考えております。必ずしも食堂で提
供していただく必要はありませんが，喫茶店での
提供や，売店に食事スペースを設置していただく
などの提案を求めます。

○

202 110 2 6 3 イ オ 営業時間につい
て

各店舗毎の時間別集客人数と売上金額をご教示
下さい。

把握しておりません。

203 110 2 6 3 エ ア 適切な料金設定
について

指標となるものを具体的にご教示下さい。 地域内の他病院の利便施設の価格を考慮した価
格設定と解釈してください。

205 110 2 6 3 エ ア 病院経営健全化
への貢献

適切な料金設定について，外来食堂と職員食堂
で同じメニューを提供する場合，同一価格の提供
と解釈しても良いのでしょうか。

御理解のとおりです。

206 112 2 6 4 売店（コンビニ）
運営業務におけ
る商品決定・購入
について

院内売店で販売を禁止している商品，又は禁止
を予定している商品等ありましたら，ご教示くださ
い。

特にありませんが，常識的な範囲での対応をお願
いします。

207 112 2 6 4 医療系商品（紙
おむつ，Ｔ字帯
等）の決定，購入
について

売店で販売した紙おむつ，Ｔ字帯などの廃棄費
用について，病院と事業者どちらの負担になるか
ご教示ください。

病院負担です。

208 112 2 6 4 満足度アンケート
等の実施につい
て

満足度調査の実施頻度及び現行の満足度調査
の内容等が分かる資料を提示していただくことは
可能でしょうか。

現状は行っておりません。

209 115 2 7 1 イ 健診受診者を安
定して確保する
ための各種業務

「健診受診者を安定して確保するための各種業
務を行う。」とありますが，受診者安定確保の為に
実施されておられる業務の内容，頻度や処理量
（対象者数等）等，現行の業務内容をご教示下さ
い。

年１回の契約健康保険組合への挨拶まわり，各種
情報収集，過去受診者への受診勧奨案内の送付
などを行っております。

210 115 2 7 1 イ 健診受診者を安
定して確保する
ための各種業務

受診者安定確保の為の業務に関しまして，現在，
問題と感じておられることや，今後，特に事業者に
期待される事柄等がございましたらご教示下さ
い。

健康保険組合等への営業活動の強化や，各種広
報物の充実などが課題であると認識しておりま
す。今後，特に事業者には，病院職員が営業活
動ができるよう，各種事務等の支援体制の強化
や，各種広報物の支援を期待しております。

211 115 2 7 2 ア 業務の概要 健診システムとありますが，健診システムの仕様に
ついてご教示下さい。

現状の健診システム（HEALTH)及び特定健診シ
ステムの操作マニュアルについては，できるだけ
早い段階で事業者に貸与することを予定しており
ます。健診システムについては，事業開始までに
更新する可能性もありますが，基本的な内容は変
更しない予定です。

212 115 2 7 2 オ 各種統計資料の
作成

各種統計資料の種類と提出頻度をそれぞれご教
示下さい。

各種統計資料の種類については，業務要求水準
書（案）等に関する質問回答のNo.833を御参照く
ださい。頻度は月１回程度を想定しております。

213 115 2 7 2 カ 業務の概要 「カルテの整理，外来診療科への貸出，処分等」
とありますが，処分等に伴う，廃棄業者の選定，費
用に関しては，病院側と考えてよろしいでしょう
か。

御理解のとおりです。

215 115 2 7 2 サ 案内発送 本業務は上述の再検査案内の送付とは別個の業
務であると想定しておりますが，特定健診に限定
した案内発送との理解で宜しいでしょうか。具体的
な業務内容（案内種類，発送頻度，対象者数他）
をご教示下さい。

前段については御理解のとおりです。後段につい
ては，京都市国民健康保険の加入者に対する受
診案内を年１回，約1,200人の対象者に送付しま
す。

216 115 2 7 2 ス 関連学会への対
応業務での統計
業務

本業務に求められる統計とは，特別の統計ソフト
を必要としない，既存の情報システムやソフトの範
囲内で作成可能なものであり，事業者側に追加の
コストが発生するものではないとの理解で宜しい
でしょうか。

御理解のとおりです。

217 115 2 7 2 サ 業務の概要 要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P55/No.811に「主に電話での案内を想定しており
ます。」とありますが，電話の件数をご教示下さ
い。

現状では，年間３００人程度を対象に電話案内を
行っております。

218 116 2 7 3 エ ウ リピーターの獲得 現行，受診者からの要望やクレームとして把握さ
れておられる事柄をご教示下さい。

受診時間の短縮，脳ドックの実施，オプションの充
実などです。

219 116 2 7 3 エ ウ リピーターの獲得 現状のリピート率とリピーター獲得の為の対応策
をご教示下さい。

リピート率は，８０％程度です。対応策としては，過
去受診者に対する受診案内を行っております。

220 116 2 7 3 オ ウ 緊急時対応 健診センター運営業務における「緊急時」とは具
体的にどのような状況を想定されておられるので
しょうか。ご教示下さい。

受診者の体調の急変を想定しております。

221 118 2 7 4 収納業務 質問回答№831で，「未納等は発生していおりま
せん。」とありますが，これには滞納も含まれるとの
理解で宜しいでしょうか。（つまり，滞納も無い。）

現状については，御理解のとおりです。ただし，今
後各健康保険組合との契約内容の確認や資格確
認の誤りにより，未納が発生する可能性がありま
す。
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回答本文No
別紙

該当箇所
ﾍﾟｰ
ｼﾞ

タイトル 質問

2月6日に公告した入札
説明書等に関して3月30
日に公表した質問回答

から変更したもの

226 121 2 8 2 エ 業務の概要 要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P58/No.858に「救急本部との専用回線はありま
す。」とありますが，救急本部からの電話の1次対
応はどの部署で行うのでしょうか。

京都市の救急本部からの電話は，救命救急室の
専用回線につながりますので，救急救命室の職
員が対応し，事業者側での対応は不要です。他
都市の救急本部からの電話は，外線から入ります
ので，事業者から救急救命室の職員に取り次い
でいただきます。

227 121 2 8 2 オ 業務の概要 「医師をはじめとする病院職員・・・速やかに手際
よく取り次ぐ」とありますが，病院職員の氏名及び
院内各部署の担当者連絡表等の資料を病院側
からいただけると考えてよろしいでしょうか。

御理解のとおりです。

228 130 2 10 2 オ 業務の概要 要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P61/No.920に「現在excelにて管理しているデー
タで管理しております。」とありますが，本事業開
始時にデータの移行はされるのでしょうか。

移行します。

229 131 2 10 3 エ イ 在庫図書のデー
タベース化

事業者は図書室管理用パッケージソフトを利用
し，図書雑誌等の運営管理業務を行いますが，現
在の蔵書約1万冊(2月5日の質問回答№914)及び
今後業務開始までに増える蔵書については，図
書目録等のデータベース化に必要な情報は病院
でデータ化されているのでしょうか。
もし，現在の在庫図書がデータベース化されてい
ないようであれば，事業者の業務開始前の蔵書の
データベース化は病院側業務として頂きたい。

excelでデータ化しています。

230 131 2 10 3 エ ウ ＩＣタグやバー
コードを利用した
図書管理システ
ム

ＩＣタグやバーコードを利用した効率的な図書管
理システムを整備するこが求められていますが，
現在の蔵書約1万冊も含めＩＣタグやバーコードを
利用した図書管理システムを事業者の費用負担
で整備する必要があるのでしょうか。
蔵書に対するＩＣタグやバーコードの貼付等が膨
大な作業となり事業費の増加が想定されます。

現在の蔵書も含めてICタグやバーコードを添付す
るかは，事業者の提案に委ねます。

231 133 2 10 4 図書管理/図書
室受付事務/利
用者が必要とす
る院内外の文献
情報の入手援助
（文献相互貸借
業務

「文献情報」とは具体的にどのような情報の入手
援助を行っているのでしょうか。ご教示下さい。

院内にない文献を入手するために，どの図書館
にあるかということを検索し，該当図書館に連絡し
て文献を取り寄せる作業です。
なお，文献にはオンラインジャーナルなどの電子
資料も含まれます。

232 133 2 10 4 利用者が必要と
する院内外の文
献
情報の入手援助

2月5日の質問回答№955で，「利用者が必要とす
る院内外の文献情報の入手援助（文献相互貸借
業務）に係る費用(コピー費用や郵送料等)は，個
人負担を考えている」旨の回答を頂いています
が，
①事業者の立替え支払が発生するのでしょうか。
②事業者側が個人に請求し，回収するのでしょう
か。
（病院側業務として個人への請求や回収を行って
頂きたい。）

①については，発生しません。
②については，御理解のとおりです。

233 133 2 10 4 図書管理/図書
類管理業務/購
入事務

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P63/No.937に「図書購入の取りまとめ，発注後受
け入れ収集，整理をする。」とありますが，購入指
定，要件等があればご教示下さい。

特にありません。

234 133 2 10 4 紀要の作成/紀
要・事業概要の
編集・発行

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P63/No.942に「原稿の査読，校正依頼，原稿の
修正をはじめ，筆者・業者と編者との連絡，調整な
どです。」とありますが，編者及び編集業者に関し
ては，病院側にて選定及び選定に伴う費用負担
を行っていただけると考えてよろしいでしょうか。

編者については，紀要編集委員会委員を指して
おり，特に費用は発生しません。業者は編集業者
ではなく印刷業者であり，費用は病院が負担しま
す。また，紀要編集委員会の開催頻度は，３箇月
毎に１回です。
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日に公表した質問回答

から変更したもの

235 135 2 11 2 カ 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.966

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P64/No.966に「病院開催日などを決定・・・開催
するものと考えます」とありますが，各種会議を明
確（会議名・開催時期・準備資料）にししていただ
き，定期業務として行えるような業務区分の再編
をご検討いただけないでしょうか。

現在病院で地域医療連携業務に関して主催して
いる会議等は，次のとおりです。
①地域医療フォーラム
　　年２回開催（２月，９月）
②地域病診連携カンファランス
　　現在は月１回開催ですが，診療科単位で事例
カンファランスや最新医療の講演を行っており，
今後開催回数が増加する可能性があります。

また，病院主催ではありませんが，地域連携業務
の担当者が出席している会議は次のとおりです。
①連携実務者交流会
　　概ね２，３箇月ごとに行っており，中京区，下京
区にある医療機関地域医療連携室担当者中心の
交流会です。運営は当番持ち回りで行っておりま
す。
②地域包括支援センター・在宅介護支援セン
ターとの交流会
　　随時行っている中京区内の関係者の交流会
です。主催者としての実施はしておらず年１～２回
の開催時に参加しています。
③元市立病院勤務医師の会（竹林会，温故会）
各年２回開催（竹林会は６月と１２月，温故会は８
月と２月）

　積極的に地域医療機関と交流を図り地域の医
療従事者の資質向上に貢献するため，状況によ
り，現行事業の変更，新しい企画の立ち上げが必
要と考えております。
　なお，当院が主催するものについては，開催の
通知文，広報や当日の会議資料や講演資料，地
域医療連携関係のＰＲ資料等の準備が必要で
す。

236 135 2 11 要求水準書（案）
等に関する質問
及び回答（2）
No.959

要求水準書（案）等に関する質問及び回答（2）
P64/No.959及び実施方針に対する回答No.58に
記載されている通り，地域医療連携部門業務には
「病院職員の配置を想定しない」とのご回答です
が，地域医療連携部門業務では医師・看護師・
ソーシャルワーカ等の医療相談等が必要であると
考えますが，そのような部門は別途病院側で設
置，配置を考えているのでしょうか。

御理解のとおりです。社会福祉相談や当院からの
転院調整については，相談部門の病院職員が担
当します。患者の逆紹介に伴う情報提供は，事業
者側で整備する資料に基づき事業者側で相談対
応できるものと考えております。

237 135 2 11 地域医療連携部
門業務

本業務に対する病院の統括体制をご教示下さ
い。
また，地域医療連携部門業務全体を委託してい
る病院の事例がありましたらご教示下さい。

現在は副院長と，医事課担当係長が統括してい
ます。本業務で，地域医療連携業務として委託す
るのは，地域医療連携事務と広報業務です。
他病院の事例は承知しておりませんが，要求水準
書の業務区分で委託可能と考えております。

238 135 2 11 地域医療連携部
門業務

本業務は病院機能の変化や周辺医療環境の変
化等で，事業期間に亘って大きく変化することが
考えられますが，入札提案から提案した業務担当
者の増加や業務量，業務内容に変化があった場
合は，サービス対価は適切に見直して頂けるとの
理解で宜しいでしょうか。

要求水準に変更があった場合は，対価を見直しま
す。

239 138 2 11 4 病診・病病連携
関係事務

「地域医療連携の医療機能・・・・データ管理」とあ
りますが，どのような情報収集，データ管理を行っ
ているのでしょうか。

データ管理については，病院総合情報システム
に，紹介元の医療機関の登録を行っていただきま
す。また，逆紹介のため，情報提供に必要な医療
機関の医療機能や手術件数等医療内容の実績
データを収集していただき，速やかに取り出せる
よう情報管理していただきます。

241 138 2 11 4 データ管理 「かかりつけ医登録」とありますが，
①どのようなデータを基に，どこに登録を行うので
しょうか。
②登録件数（件/日，件/月）についてご教示下さ
い。

①地域の医療機関の医師から提出された申請書
に基づき，登録医氏名，医療機関名，診療科，住
所，郵便番号，電話番号，ＦＡＸ番号，所属医師
会，届出日，登録番号を病院総合情報システムに
登録します。また，登録した上で，登録医証の発
行，院内掲示，当院ホームページへの掲載を行
います。
②平成２０年４月から登録を開始し，現在まで３０
件登録しています。今後はさらに件数を増やして
いく予定です。

243 139 2 11 5 地域医療連携り
促進のための訪
問活動経費の負
担

地域の医療機関に対して積極的な渉外活動につ
いて，2月5日の質問回答№979で「来診される関
係機関の応対や，当院主催のカンファレンス，講
演会の実施，他機関の連携講演会等への出席を
通じ情報交換や連携強化を図っていただきます。
個別の訪問活動等幅広い取組が想定されま。」と
回答頂いていますが，
①「個別の訪問活動等」に必要な交通費や車輌
経費は病院負担との理解で宜しいでしょうか。
②訪問に必要な車輌は病院の車輌を利用可能と
の理解で宜しいでしょうか。

①の公共交通機関の交通費については，御理解
のとおりです。
②については，地域事情から自動車での訪問は
難しいものと考えております。また，バイク，自転
車については病院で所有しておりません。

16/16ページ



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


